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ABSTRACT

The general purpose of the research is to configure a pedagogical model for the integration of ICT to the 
teaching practices of official educational institutions in the rural area of Monteria. The epistemic structuralism 
model and the structural analysis method were assumed, with a type of ethnographic research and a field 
design, to collect information the semi-structured interview, the focus group and the documentary analysis 
were applied. The key participants were 50 teachers working in other educational institutions of the official 
sector. The results of this research have revealed that the technological infrastructure in these areas is still 
limited, which represents a significant challenge for the successful implementation of ICT. This suggests 
the need for investments in improving connectivity and the availability of technological devices in these 
institutions.
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RESUMEN

El propósito general de la investigación es configurar un modelo pedagógico para la integración de las TIC 
a las prácticas docentes de las instituciones educativas oficiales de la zona rural de Montería. Se asumió el 
modelo epistémico estructuralismo y el método análisis estructural, con un tipo de Investigación Etnográfica y 
un diseño de campo, para recolectar la información se aplicó la entrevista semiestructura, el grupo focal y el 
análisis documental. Los participantes clave fueron 50 docentes que laboran en otras instituciones educativas 
del sector oficial. Los resultados de esta investigación han revelado que la infraestructura tecnológica en 
estas áreas es aún limitada, lo que representa un desafío significativo para la implementación exitosa de 
las TIC. Esto sugiere la necesidad de inversiones en la mejora de la conectividad y la disponibilidad de 
dispositivos tecnológicos en estas instituciones.
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INTRODUCCIÓN
Dentro del panorama colombiano, las directrices para la incorporación de las TIC en la educación están 

estipuladas por la Ley 1341 (2009), conocida como la Ley de TIC. Esta normativa proporciona el marco 
principal para el diseño de políticas públicas en el ámbito de las Tecnologías de la Información y Comunicación, 
abordando aspectos como cobertura, calidad de servicio, incentivo a la inversión en el sector y promoción de 
estas tecnologías. También se refiere al uso adecuado de las redes y del espectro radioeléctrico, así como a las 
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facultades estatales en términos de planificación, gestión, administración de recursos, regulación y supervisión, 
asegurando el acceso equitativo de todos los ciudadanos a la Sociedad de la Información.

Por su parte, el Ministerio de Educación Nacional lleva a cabo programas de formación para maestros con el 
propósito de potenciar la competencia en el uso de las TIC, reconociendo que meramente usar computadoras no 
es suficiente. En 2008, el Ministerio presentó un informe titulado Apropiación de TIC en el Desarrollo Profesional 
Docente, el cual busca ofrecer directrices acerca de la formación necesaria que los docentes colombianos 
deben recibir en relación con la aplicación de las TIC en su labor pedagógica (Ministerio de Educación Nacional, 
2013, p.48).

Así mismo, El Ministerio de Educación Nacional (MEN) ha estado durante años impulsando iniciativas que 
fomentan la incorporación de tecnologías emergentes con el propósito de modernizar la educación en Colombia, 
destacando iniciativas como Computadores para Educar, entre otras. Además, se han formulado estrategias, 
como el Plan Sectorial 2010-2014, que subraya la relevancia de la innovación. Todo esto se ha llevado a cabo 
con la intención de asegurar que las instituciones educativas colombianas estén alineadas con las tendencias y 
demandas internacionales.

No obstante, vale la pena señalar que, aunque se ha hecho un énfasis en la actualización de la infraestructura 
tecnológica, es crucial que la pedagogía se adapte eficazmente a estos nuevos medios. Un claro ejemplo es 
la incorporación del enfoque de aprendizaje basado en competencias en las directrices del MEN, que incluye 
competencias tecnológicas. Esto sugiere que cada herramienta digital utilizada en el ámbito educativo debe 
tener un propósito educativo claro.

Además de las políticas mencionadas, el Gobierno colombiano ha implementado el Plan Vive Digital, que 
desde 2010 busca reducir la brecha digital y promover el uso de las TIC en todos los sectores de la sociedad, 
incluido el educativo. Este plan estratégico no solo se concentra en aumentar el número de computadoras en las 
escuelas, sino también en mejorar la conectividad de internet y en capacitar a los ciudadanos en habilidades 
digitales básicas y avanzadas. En el ámbito educativo, particularmente, el Plan ha fomentado la creación de 
contenidos digitales educativos y la formación en línea para profesores y administrativos, lo cual es crucial 
para que estos puedan guiar y facilitar eficazmente el aprendizaje en entornos digitales. Esta integralidad 
asegura que la implementación de las TIC no solo se centre en la infraestructura, sino también en el desarrollo 
de capacidades que permitan un uso efectivo y transformador de estas herramientas en procesos educativos.

En este contexto, es fundamental también destacar la importancia de evaluar y monitorear continuamente 
la efectividad de las intervenciones realizadas en el marco de la Ley de TIC y los programas asociados. La 
evaluación continua permite identificar áreas de mejora y asegurar que los recursos invertidos en tecnología 
educativa generen un retorno positivo en términos de mejora del aprendizaje y competencias de los estudiantes. 
Por ejemplo, el seguimiento a programas como Computadores para Educar ha mostrado la necesidad de fortalecer 
el soporte técnico y la formación docente en áreas rurales, donde las dificultades tecnológicas pueden ser más 
pronunciadas. Además, estos programas deben ser inclusivos y considerar las necesidades específicas de 
poblaciones vulnerables, asegurando que la tecnología sea un vehículo para la equidad y no para la ampliación 
de la brecha educativa. Estas acciones coordinadas y evaluadas críticamente son esenciales para que Colombia 
avance hacia una integración más efectiva y equitativa de las TIC en su sistema educativo.

Según el MEN (2013), simplemente integrar las TIC en el proceso de enseñanza- aprendizaje no garantiza 
una mejora automática en dicho proceso. Se requieren estrategias específicas que maximicen el potencial 
de estos recursos en beneficio del aprendizaje estudiantil. Aunque la adopción de las TIC puede revitalizar 
las metodologías docentes y potenciar el aprendizaje de los alumnos, es esencial contar con educadores 
innovadores que sepan cómo explotar al máximo los entornos de aprendizaje potenciados por las TIC. De aquí 
surge la imperiosa necesidad de desarrollar un modelo pedagógico que guíe la incorporación de las TIC en las 
estrategias didácticas de los docentes.

Siguiendo la línea de lo expuesto previamente, en las escuelas rurales de Montería, basándose en 
observaciones no sistemáticas del investigador, se destaca un desafío en el desempeño pedagógico de los 
educadores: la limitada incorporación y uso coherente de las TIC en su labor profesional. Esta situación afecta 
la optimización del proceso enseñanza-aprendizaje, ya que el enfoque didáctico y metodológico adoptado por 
los docentes es inapropiado y monótono, careciendo de ambientes estimulantes que fomenten la reflexión 
y el análisis crítico en los estudiantes sobre situaciones contextualizadas. Adicionalmente, la enseñanza en 
estas escuelas tiende a seguir un patrón tradicional, sin espacios de reflexión y con una escasa integración 
de herramientas tecnológicas, lo que conduce a la desmotivación estudiantil, dificultades en la comprensión de 
temas y un limitado dominio de las tecnologías.

En la misma línea, los educadores suelen recurrir mínimamente a las herramientas tecnológicas, optando 
más bien por métodos convencionales, como la utilización de pizarras y fotocopias. Sus clases suelen ser 
dirigidas, donde el educador expone el tema y transcribe información en la pizarra para que los alumnos la 
copien. Para reforzar la materia, a menudo se emplean talleres impresos que los estudiantes deben completar 
durante la clase. Bajo este panorama, aún no se cuenta con un modelo pedagógico definido que oriente al 
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educador en el uso efectivo de las nuevas herramientas tecnológicas, y que realmente impulse la motivación y 
el autoaprendizaje en los estudiantes

Por ende, el propósito es establecer un modelo que incorpore las TIC en las rutinas pedagógicas, incentivando 
el deseo de utilizar herramientas tecnológicas y la creación de tácticas educativas que guíen su uso. En relación 
con esto, Batista et al. (2015) argumentan que la inclusión de las TIC en la educación conlleva un cambio 
significativo en el propósito de su uso, ya que estas potencian la labor del educador y fomentan el aprendizaje 
estudiantil. Bajo esta perspectiva, los contextos educativos que aprovechan las tecnologías no solo proporcionan 
múltiples herramientas pedagógicas, sino que también permiten la creación de enfoques didácticos para su 
integración efectiva, asegurando una experiencia educativa más enriquecedora.

MÉTODO
Tomando como punto de partida las preguntas y los propósitos de la investigación, se definen los aspectos 

metodológicos que sustenta en un principio una postura epistémica desde el Estructuralismo que considera 
el acto de investigar como una interpretación y explicación de la realidad a partir de las relaciones que se 
establecen en el proceso. Además, busca aclarar o resolver los vínculos que existen entre el comportamiento 
del ser humano, en lo social y personal. Para Hurtado (2010), “El estructuralismo se define a partir de los 
planteamientos de Saussure en el campo de la lingüística, y se extiende a las ciencias sociales a través de los 
planteamientos de Levi Strauss” (p. 89), los símbolos se identifican como estructuras que se crean al analizar 
las interrelaciones entre los comportamientos humanos en el aspecto personal y social, por lo tanto el éxito en 
los procesos depende en gran medida de la capacidad de análisis del investigador para establecer relaciones y 
generar modelos y los resultados de la investigación se dan a partir de un análisis interpretativo.

En coherencia con esta postura epistémica se empleará el método análisis estructural, que se centra en el 
análisis del lenguaje, la cultura y la sociedad donde se presenta una observación de lo real, posteriormente se 
inicia la construcción de modelos de esa realidad para luego hacer un análisis de estructuras (relaciones) entre 
los elementos encontrados, para realizar este proceso, se deben especificar niveles, demarcar unidades de 
modo jerárquico y nociones, empleando una terminología adaptable, para validar los resultados obtenidos, se 
realiza con el nivel de congruencia entre el modelo obtenido con el contexto estudiado.

Sobre este método, Hurtado (2010) propone una serie de etapas para la aplicación de este:
La primera fase: es la observación de lo real, la descripción exhaustiva de la totalidad de los fenómenos y sus 

interrelaciones; esto es, la recogida de todos los datos posibles, referentes al sistema encuestado.
La segunda fase: se dedica a la indagación de las leyes que rigen el sistema y a la creación de modelos 

inteligibles, que expliquen la constelación de datos: la mejor hipótesis, la verdadera, será la que, de forma más 
simple, dé cuenta de todos los fenómenos observados y observables.

La tercera fase: se ocupa de la experimentación con los modelos ideados. Viene a ser una praxis teórica, no 
empírica, mediante la cual esos modelos se van aquilatando y perfeccionando retrospectivamente.

La cuarta fase: en continuidad con la tercera, trata de inquirir las relaciones estructurales, abstractas hasta 
arribar a la formulación de la estructura de tal sistema.

La quinta fase: reelabora los datos recogidos acerca del funcionamiento de las estructuras de los diferentes 
sistemas particulares, y tiene por propósito detectar y llegar un día a formular la estructura de las estructuras.

En el presente estudio se asume un tipo de Investigación Etnográfica Martínez (2005) permite acercarse 
a la verdadera naturaleza de las realidades humanas, se centra en la descripción y la comprensión. Desde 
esta perspectiva, esta investigación se apoya en la convicción de que las tradiciones, roles, valores y normas 
del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden explicar 
la conducta individual y de grupo en forma adecuada. Es decir, los miembros de un grupo étnico, cultural o 
situacional comparten una estructura lógica o de razonamiento que, por lo general, no es explícita, pero que se 
manifiesta en diferentes aspectos de su vida.

Con el propósito de cumplir con el propósito de la investigación y dar respuesta a la pregunta se requiere 
un Diseño de Campo, que según Hurtado (2010) aquel en el cual el investigador obtiene sus datos de fuentes 
directas en su contexto natural. Los diseños de campo son muy utilizados en educación, para precisar problemas 
educativos en escuelas e instituciones. Este diseño presenta como ventaja que se puede obtener la información 
de manera directa en el contexto educativo sin la interferencia de factores artificiales que pudieran alterar los 
resultados, por lo que son muy realistas.

Para efectos de la recolección de la información en la presente investigación se utilizarán técnicas cualitativas 
y acordes con el diseño de campo. Según Hernández, Fernández y Sampieri (2014) con la recolección de 
información en un estudio cualitativo se busca obtener datos (que se convertirán en información) de personas, 
seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias formas de expresión de cada uno. 
Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos. Las técnicas para emplear:

Entrevista semiestructurada: hace referencia al conjunto de reuniones cara a cara entre el entrevistador y 
el entrevistado encauzado en el análisis de las conceptualizaciones que los intervinientes tienen con relación 
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a sus vidas, circunstancias, acontecimientos o vivencias. En la entrevista semiestructurada el entrevistador 
tiene la responsabilidad de elaborar un guion temático con anticipación en relación a lo que desea 
tratar con el entrevistado, para lo cual es importante la utilización de preguntas abiertas que le permitan 
manifestarse ampliamente y sin condicionantes, sin desviarse del tema esencial, aunque es posible que suceda, 
caso en el cual el investigador debe reorientarla de forma prudente, sin ocasionar sentimientos de limitación o 
condicionamiento en el entrevistado, resaltando que pueden surgir temas emergentes que no estaban planeados 
pero que resultan provechosos para la finalidad de la investigación (Hernández, Fernández y Sampieri, 2014). 
De igual forma, el entrevistador debe mantenerse encauzado en la actividad ejecutada con la finalidad de 
progresar en el tema planteado, vinculando las respuestas que otorga el interviniente con la siguiente pregunta 
que le formulará, ayudando a que se desarrolle la actividad de forma espontánea y a la vez se creen nuevas 
preguntas asociadas con el tema principal.

Grupos focales: se considera como un proceso de producción de significados, donde la discusión grupal se 
utiliza como un medio para generar entendimiento profundo de las experiencias y creencias de los participantes. 
Los grupos focales brindan un clima de confianza, en el cual los informantes no se sienten presionados a la 
hora de responder a las preguntas formuladas y lo pueden hacer de una manera natural y libre, obteniendo 
así una variedad de respuestas con calidad, complementando la información obtenida con la entrevista. Al 
respecto Hernández, Fernández y Sampieri (2014) expresan que el grupo focal tiene por finalidad la producción 
controlada de un discurso por parte de un grupo de sujetos que son reunidos, durante un espacio de tiempo 
limitado, a fin de debatir sobre determinado tópico propuesto por el investigador.

Revisión documental: considerado como el proceso orientado a seleccionar las ideas más sobresalientes de 
toda la información comprendida en un texto con la finalidad de estructurar su contenido evitando tergiversaciones 
o cambio a la esencia del mismo, por ello, no hace referencia solo a la recuperación o divulgación de la 
información sino que se encauza en facilitar el aprendizaje de los usuarios brindándole información adecuada 
y pertinente al tema que está abordando (Hernández, Fernández y Sampieri, 2014). Por tanto, es una técnica 
desarrolla a través de un conjunto de actividades intelectuales, en las que se pretende detallar y encontrar el 
significado de los textos de forma unificada lo cual ayuda a que estos se conserven con el paso del tiempo; a 
su vez, en el desarrollo de esta labor se realiza un proceso de análisis, síntesis y deducción en el que se debe 
tener en cuenta la bibliografía en la que este cimentado y realizar una extracción que se apegue a las ideas 
centrales del documento.

Los informantes corresponden a dos docentes de básica secundara de cada Institución Educativa oficial 
rural del correspondiente municipio y reconociendo que muchos otros docentes no quieren participar en la 
investigación, se efectuará solamente con los que acepten firmando el consentimiento informado y cumplan 
con los criterios de inclusión y exclusión establecidos. Por lo tanto, la muestra no será obtenida con muestreo 
probabilístico, sino que será intensional y especialmente con quienes deseen colaborar con la investigación. Se 
gestionó la participación de al menos 50 docentes que laboran en otras instituciones educativas del sector y 
pertenecientes al sistema oficial del Ministerio de Educación Nacional de Colombia.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La contrastación de la información recolectada a través de los instrumentos aplicados, las categorías de 

estudio previamente definidas y las categorías emergentes permitió una evaluación enriquecedora de los datos 
recopilados en esta investigación. Al comparar la información con las categorías de estudio, se pudo identificar 
tendencias y patrones significativos relacionados con la integración de las TIC en las prácticas docentes. Además, 
la incorporación de categorías emergentes reveló aspectos y enfoques adicionales que podrían no haber sido 
evidentes inicialmente pero que contribuyeron al entendimiento más completo del fenómeno estudiado. Este 
proceso de contrastación también involucró la consideración de los fundamentos teóricos pertinentes, lo 
que permitió relacionar los hallazgos empíricos con la base conceptual de la investigación y profundizar en la 
comprensión de las implicaciones teóricas y prácticas de los resultados.

Los hallazgos relacionados con la categoría de modelos pedagógicos destacan la diversidad de perspectivas 
y enfoques educativos entre los docentes en lo que respecta a la integración de las TIC en la enseñanza. Esta 
diversidad es un reflejo de un panorama educativo en constante evolución. Como señala Agurto (2021) el papel 
de la tecnología en la enseñanza está en constante cambio, y diferentes docentes adoptan diferentes enfoques 
para integrarla de manera efectiva. La persistencia del modelo pedagógico tradicional en algunas áreas 
educativas subraya que el cambio hacia métodos de enseñanza más modernos es gradual y contextualizado. 
Así, la integración de las TIC no puede considerarse un enfoque único y homogéneo, sino que debe adaptarse 
de manera flexible para satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes y las demandas del entorno 
educativo.

Al respecto, Castro (2017), destaca la importancia de la implementación coherente y organizada de modelos 
pedagógicos en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Esto se traduce en un aumento del interés de los 
estudiantes y en la consecución de aprendizajes significativos. Además, resalta cómo este enfoque contribuye 
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al desarrollo de competencias relacionadas con el aprendizaje colaborativo, lo que promueve una experiencia 
educativa centrada en la socialización y la solidaridad. Asimismo, enfatiza que esta práctica facilita el desarrollo 
de las capacidades intelectuales de los estudiantes, lo que conlleva a un crecimiento tanto a nivel individual 
como social.

La heterogeneidad en la adopción de modelos pedagógicos que integran las TIC puede ser vista tanto como 
un desafío como una oportunidad. Por un lado, la variabilidad de enfoques refleja la riqueza de perspectivas 
y la capacidad de adaptación del cuerpo docente a contextos y necesidades distintas. Por otro lado, esta 
diversidad puede llevar a inconsistencias en la experiencia educativa de los estudiantes, dependiendo de cómo 
y en qué medida se implementan las TIC en diferentes entornos escolares. Esta situación subraya la necesidad de 
establecer marcos de referencia y políticas claras que guíen a los educadores en la integración efectiva de la 
tecnología, promoviendo un equilibrio entre innovación y cohesión pedagógica.

Además, la transición hacia la incorporación de las TIC en los procesos educativos plantea preguntas críticas 
sobre la preparación y la formación continua de los docentes. La eficacia de los modelos pedagógicos tecnológicos 
no depende únicamente de la disponibilidad de herramientas digitales, sino también de la competencia 
y confianza del profesorado para utilizar estas herramientas de manera que potencien el aprendizaje. La 
capacitación docente debe, por lo tanto, ir más allá del mero uso funcional de la tecnología y abarcar aspectos 
pedagógicos que fomenten la creatividad, el pensamiento crítico y la interacción dinámica en el aula. Esta 
formación debe ser continua y adaptada a los avances tecnológicos, asegurando que los educadores no solo se 
mantengan actualizados, sino también motivados para explorar nuevas posibilidades pedagógicas.

El papel de la colaboración y la interacción social en los modelos pedagógicos modernos, como destaca 
Castro (2017), es crucial en el contexto de la enseñanza con TIC. Las tecnologías digitales ofrecen plataformas 
únicas para la colaboración a distancia, la creación conjunta de conocimiento y el intercambio cultural, lo 
que puede transformar significativamente la dinámica del aula. Sin embargo, para que estas oportunidades se 
traduzcan en beneficios educativos reales, es esencial que los modelos pedagógicos no solo integren tecnología, 
sino que también promuevan activamente prácticas educativas que fomenten la interacción y la cooperación 
entre estudiantes. Esto implica un cambio de paradigma desde un enfoque más tradicional y centrado en el 
profesor, hacia uno que valorice y capitalice las interacciones estudiantiles como parte esencial del proceso de 
aprendizaje.

De igual forma, el análisis de la efectividad de los modelos pedagógicos que incorporan TIC debe considerar 
las métricas de éxito relevantes para los objetivos educativos actuales. No basta con evaluar el rendimiento 
académico a través de pruebas estandarizadas; es igualmente importante medir habilidades como la resolución 
de problemas, la creatividad, y la adaptabilidad. El seguimiento y evaluación de estos modelos deben adaptarse 
para reflejar la complejidad y la naturaleza multidimensional del aprendizaje en la era digital. Solo así se 
podrán obtener datos verdaderamente significativos sobre el impacto de las TIC en la educación y ajustar las 
prácticas pedagógicas para maximizar los beneficios para todos los estudiantes.

Figura 1. Modelos pedagógicos en la integración de las TIC en la enseñanza

En cuanto a la categoría de integración de las TIC, los hallazgos revelan una diversidad de competencias 
tecnológicas entre los docentes, lo que coincide con la observación de Sandí y Sanz (2018) sobre la existencia 
de nativos e inmigrantes digitales. Esto destaca la necesidad de un enfoque personalizado en la formación y 
el apoyo tecnológico para los docentes, respaldado por autores, la importancia de capacitar a los docentes 
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en la transformación de la enseñanza mediante la tecnología. Además, el compromiso activo de los docentes 
para mejorar sus habilidades tecnológicas resalta la importancia del aprendizaje continuo. Este compromiso es 
esencial para mantenerse actualizado y garantizar una enseñanza efectiva en la era digital. Los docentes que 
adoptan un enfoque pedagógico altamente personalizado y orientado al interés del estudiante están respondiendo 
a las demandas de una generación de estudiantes que buscan un sentido personal en su aprendizaje.

La integración de las TIC en este enfoque personalizado resalta cómo la tecnología puede ser una aliada 
efectiva en la educación moderna. Este concepto está respaldado por autores como Losada, Correa y Fernández 
(2017) que describe cómo las TIC pueden ser utilizadas para mejorar la enseñanza y el aprendizaje al transformar 
las prácticas existentes. Al proporcionar herramientas tecnológicas que permiten a los docentes adaptar la 
instrucción de acuerdo con las necesidades individuales de los estudiantes, las TIC facilitan la personalización 
y la diferenciación del aprendizaje.

La diversidad en las competencias tecnológicas de los docentes que revelan los hallazgos de Sandí y Sanz 
(2018) pone de relieve la existencia de una brecha significativa entre aquellos que han crecido en la era digital 
(nativos digitales) y aquellos que han tenido que adaptarse a esta (inmigrantes digitales). Esta dicotomía sugiere 
que las estrategias de formación en TIC deben ser diferenciadas y adaptativas, reconociendo los diversos niveles 
de habilidad y confianza con la tecnología entre el profesorado. Al ofrecer capacitaciones personalizadas, se 
puede maximizar la eficacia del profesorado en el uso de la tecnología, garantizando que cada docente pueda 
avanzar desde su punto de partida específico hacia un dominio más completo y efectivo de las herramientas 
digitales en su práctica pedagógica.

Además, el compromiso de los docentes con el aprendizaje continuo es fundamental en un campo tan 
dinámico como el de las tecnologías digitales. La formación en TIC no puede considerarse un logro único o 
un objetivo alcanzado de una vez por todas, sino un proceso continuo que requiere actualización y adaptación 
constantes. Los programas de desarrollo profesional deben, por tanto, ofrecer oportunidades regulares para que 
los docentes se actualicen sobre nuevas herramientas y metodologías emergentes. Este enfoque no solo apoya a 
los docentes en su desarrollo profesional, sino que también asegura que están equipados para proporcionar una 
educación relevante y actualizada que responde a las necesidades cambiantes de sus estudiantes.

La personalización del aprendizaje que permiten las TIC es otro aspecto crucial que se debe enfatizar. 
Las herramientas tecnológicas, como los sistemas de gestión del aprendizaje y las plataformas adaptativas, 
proporcionan a los docentes medios para ajustar los contenidos y las metodologías de enseñanza a las 
necesidades individuales de cada estudiante. Esto no solo facilita un enfoque más centrado en el estudiante, 
sino que también permite abordar diversos estilos de aprendizaje y ritmos de progreso, lo cual es esencial para 
fomentar un ambiente inclusivo y equitativo en el aula. La implementación efectiva de estas herramientas 
puede transformar significativamente la interacción pedagógica, haciendo el aprendizaje más interactivo, 
atractivo y personalizado.

Figura 2. Integración de las TIC

Sobre la categoría aspectos teóricos-metodológicos, la gestión, como lo destaca Castro (2017), es un factor 
crítico para el éxito de cualquier proceso educativo. Se trata de un proceso de toma de decisiones que abarca 
aspectos relacionados con la planificación, la definición de propósitos, la organización de los pasos necesarios 
para alcanzarlos y la consideración de los recursos disponibles. Además, la gestión implica anticipar posibles 
obstáculos o inconvenientes que puedan surgir durante la implementación de los planes y establecer estrategias 
para abordarlos.

 Multidisciplinar (Montevideo). 2024; 2:105  6 

ISSN: 3046-4064



En este contexto, la gestión se convierte en un elemento central de la ruta metodológica, ya que guía la toma 
de decisiones en todos los aspectos institucionales, desde la planificación de la práctica pedagógica hasta la 
administración de recursos y la implementación de propósitos institucionales. También es importante destacar 
que la gestión no solo se refiere a aspectos administrativos, sino que abarca las interacciones y relaciones entre 
todos los miembros de la comunidad académica. Estas interrelaciones se desarrollan de acuerdo con las reglas, 
la cultura y los parámetros específicos de cada contexto escolar, lo que subraya la importancia de una gestión 
eficaz y coherente para el funcionamiento exitoso de una institución educativa.

La consideración de los aspectos teórico-metodológicos, tal como lo señala Hernández (2017), es fundamental 
para la planificación y ejecución exitosa de proyectos institucionales en el ámbito educativo. Estos aspectos 
proporcionan una estructura organizativa para anticipar y gestionar las transformaciones necesarias en una 
institución educativa, teniendo en cuenta factores de tiempo, modo y lugar. En esencia, establecen el camino y 
las estrategias necesarias para materializar los propósitos institucionales.

Una gestión efectiva en el contexto educativo requiere de líderes que no solo posean habilidades 
administrativas, sino también un profundo entendimiento de los principios pedagógicos que guían la enseñanza 
y el aprendizaje. Esto implica que los gestores deben ser capaces de traducir las teorías educativas en prácticas 
concretas que puedan ser implementadas en sus instituciones. Tal capacidad es crucial cuando se enfrentan a la 
necesidad de adaptar la educación a los rápidos cambios tecnológicos y sociales. Por ende, la formación continua 
de estos líderes debe incluir tanto aspectos de gestión como profundización en nuevos enfoques pedagógicos y 
tecnológicos, lo cual les permitirá liderar con visión y eficacia.

Por otro lado, el proceso de gestión también debe ser reflexivo y adaptativo, permitiendo que las decisiones 
tomadas se revisen y modifiquen en función de la retroalimentación y los resultados obtenidos. Esta flexibilidad 
es esencial para responder a los desafíos imprevistos y para aprovechar las oportunidades que surgen durante la 
ejecución de los proyectos educativos. En este sentido, los sistemas de evaluación y monitoreo juegan un papel 
fundamental, ya que proporcionan los datos necesarios para ajustar las estrategias y asegurar que los objetivos 
educativos se estén cumpliendo de manera efectiva y eficiente.

Además, la gestión educativa debe considerar la inclusión y la diversidad como ejes centrales de cualquier 
planificación o acción institucional. Esto significa que las políticas y  prácticas  deben  ser  diseñadas  
de  manera  que  todos  los  estudiantes, independientemente de sus condiciones personales, sociales 
o culturales, tengan acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad. Esta perspectiva inclusiva no solo 
enriquece el ambiente educativo, sino que también prepara a los estudiantes para vivir y trabajar en una sociedad 
globalizada y diversa, reforzando el papel de la educación como un pilar para la equidad y la justicia social.

Figura 3. Aspectos teórico-metodológicos

CONCLUSIONES
La diversidad en las competencias tecnológicas de los docentes fue evidente. Algunos mostraron conocimientos 

sólidos y actualizados sobre las TIC, mientras que otros admitieron necesitar más capacitación. Esta variabilidad 
resalta la importancia de evaluar y mejorar las habilidades tecnológicas de los educadores. Los docentes 
también revelaron un enfoque pedagógico altamente personalizado y orientado al interés del estudiante. Se 
comprometieron a empoderar a los alumnos para que tomen decisiones activas sobre su aprendizaje, utilizando 
las TIC para acceder a recursos y explorar temas que les interesen profundamente.

Los hallazgos mostraron que la selección de herramientas tecnológicas adecuadas es crucial para alinear las 
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TIC con los propósitos de aprendizaje y el contenido del curso. La planificación cuidadosa y la consideración de 
cómo las TIC pueden respaldar y mejorar la instrucción son fundamentales. La adaptación de recursos digitales 
para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes refleja una preocupación por la personalización 
del aprendizaje. La promoción de la colaboración en línea y la creación de un entorno de aprendizaje accesible 
destacan la importancia de la inclusión y la equidad en la educación con tecnología.

La formación continua en tecnología educativa y la evaluación regular de las estrategias de integración de 
las TIC resaltan la importancia de la profesionalización docente y la mejora continua. Además, la creación de 
políticas y directrices claras sobre el uso apropiado de las TIC y la promoción de la ciberseguridad demuestran 
la necesidad de un enfoque holístico en la gestión de la tecnología en el entorno educativo.

El uso de las TIC por parte de estos docentes está diversificando y enriqueciendo la experiencia educativa. 
Plataformas en línea, herramientas de colaboración y recursos digitales diversificados crean ambientes de 
aprendizaje dinámicos y participativos. Además, la tecnología está facilitando la adaptación de métodos y 
recursos a las necesidades individuales de cada estudiante, reflejando una comprensión profunda de la 
diversidad de estilos de aprendizaje.

La tecnología ha demostrado ser una aliada efectiva en la educación moderna, facilitando la personalización 
del aprendizaje, el seguimiento del progreso de los estudiantes y proporcionando retroalimentación específica. 
Además, la integración de las TIC está fomentando el desarrollo de habilidades esenciales como el pensamiento 
crítico, la resolución de problemas y la comunicación efectiva, preparando a los estudiantes para los desafíos 
del mundo contemporáneo.
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