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ABSTRACT

This article reviews the advances, benefits and contributions of artificial intelligence to business organizations,
without ignoring the need for skilled human labor and talent that companies have always required and which
is essential for the economic development of a company. The implementation of legal frameworks and
regulations that will in turn address issues such as organizational privacy, cybersecurity and liability are
important aspects to be addressed in this article. Thus, this paper focuses on the compilation of scientific
articles, books and other texts in which important topics were evidenced such as (i). - Innovation and
invention, (ii). - Big Data, (iii). -Implementation of artificial intelligence in organizations, and (iv). -legality
and responsibility of decisions, likewise, it examines the legal challenges of Al and highlights that smart
contracts are a technological innovation that allows secure, fast and low-risk transactions using blockchain
technology, this is why the literature review aims to explore how technology, artificial intelligence and
communication tools can facilitate the work of the population, decreasing the time spent on some activities.

Keywords: Economic Development; Innovation and invention y Information Technology and Artificial
Intelligence.

RESUMEN

Este articulo hace un recuento de los avances, beneficios y aportes de la inteligencia artificial a las
organizaciones empresariales, sin desconocer la necesidad de la mano de obra y el talento calificado humano
que siempre han requerido las companias y el cual resulta indispensable para el desarrollo economico de una
empresa. La implementacion de marcos legales y regulaciones que a su vez permitiran abordar cuestiones
como la privacidad de las organizaciones, la ciberseguridad y la responsabilidad son aspectos importantes
a tratar en este articulo. Es asi que, este documento se centra en la recopilacion de articulos cientificos,
libros y otros textos en los que se evidenciaron temas importantes como: (i). - Innovacion e invencion,
(ii). - Big Data, (iii). -Implementacion de la inteligencia artificial en las organizaciones y (iv). -legalidad y
responsabilidad de las decisiones, del mismo modo, examina los desafios legales de la IA y destaca que los
contratos inteligentes son una innovacion tecnolodgica que permite realizar transacciones seguras, rapidas y
de bajo riesgo utilizando la tecnologia blockchain, es por esto que la revision literaria tiene como objetivo
explorar como la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de comunicacion pueden facilitar el
trabajo de la poblacion, disminuyendo el tiempo empleado en algunas actividades.

Palabras claves: Desarrollo Econdmico; Innovacion e invencion y Tecnologias de la Informacion y la Inteligencia
Artificial.
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INTRODUCCION

En este documento, se identificaron algunos desafios criticos que la inteligencia artificial ha planteado en los
Ultimos anos, asi como también, sus mas recientes innovaciones y desarrollos en organizaciones empresariales y
como se ha convertido en una de las tecnologias mas impactantes y prometedoras de nuestro tiempo, entender
como desde asistentes virtuales en teléfonos inteligentes hasta diagnosticos médicos asistidos por maquinas,
han facilitado la realizacion de tareas de manera mas agil y eficiente a las organizaciones empresariales resulta
no solo interesante sino, un desafio para la industria.?

Es asi, que el presente trabajo consistio en realizar una revision bibliografica a una serie de articulos
cientificos y libros con el proposito de unificar algunos criterios, vislumbrar los avances que ha tenido la
inteligencia artificial respecto a su implementacion en organizaciones empresariales, en donde las herramientas
tecnologicas puedan utilizarse para la automatizacion de tareas repetitivas, la revision de documentos y el
control de empresas tanto financieras como de cualquier indole ofreciendo un crecimiento a las empresas que
se atreven a innovar en sus procesos productivos. ¢#5

La inteligencia artificial presenta oportunidades emocionantes para la innovacion y la eficiencia en campos
como la medicina, la logistica y el derecho. Sus hallazgos y avances en los Ultimos afios muestran algunas
herramientas que la inteligencia artificial ha desarrollado para acceder a recursos de aprendizaje personalizados
y mejorar su comprension de conceptos complejos.©

Los chatbots y asistentes virtuales de inteligencia artificial se utilizan para brindar un mejor servicio,
programar citas y responder a preguntas frecuentes, lo que aumenta la eficiencia en las compaiiias, entendiendo
gue, junto con estos avances tecnologicos surgen desafios.”

Por tal motivo, se aprecia un creciente nimero de voces que se alzan en oposicion a la utilizacion de la
inteligencia artificial en ciertos escenarios, argumentando preocupaciones de crecimiento en algunas companias
por la renuencia de nuevas contrataciones por eso algunos temen que los algoritmos de inteligencia artificial
puedan perpetuar prejuicios y discriminacion, por su parte autores aducen que esto afectaria negativamente a
las organizaciones empresariales y a grupos que no quisieran adaptarse a nuevas tecnologias. &%

Los estudiantes, como futuros lideres y profesionales, desempenan un papel crucial en la discusion sobre
como garantizar que la inteligencia artificial sea utilizada de manera ética y en cumplimiento de la ley toda
vez que es indispensable cabe resaltar que, en los paises desarrollados lideran diversas acciones relacionadas
con la IA para luego ser trasferidas a otros paises o a través de empresas dedicadas al perfeccionamiento
y mejoramiento de la industria." Esto se considera favorable, pero también suscita preocupacion por la
necesidad de que los gobiernos adopten estrategias nacionales de IA. ("

La importancia de que el estado asuma politicas eficientes y aborde la profesionalizacion de los jovenes
en las universidades o centros tecnologicos en el campo de la inteligencia artificial para que la creacion de
nuevas empresas cuente con lo Ultimo en desarrollo tecnologico en la ejecucion de sus procesos productivos se
considera crucial para el uso futuro de estas tecnologias y para evitar la pérdida de empleos es por este motivo
que la inteligencia artificial contribuye y beneficia a las empresas y los paises.('?

Por otra parte, los autores se han apoyado de diferentes herramientas tales como entrevistas, informes
cientificos, analisis tedrico y ensayos con el propdsito de establecer sus aportes y establecer la importancia de
la inteligencia artificial (IA) como estrategia para la innovacion en el presente y el futuro, particularmente en
el campo de las empresas de servicios. ™

Existe una tendencia mundial en la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial y su impacto en varios
sectores de servicios, logrando avances en su implementacion que deja buenas sensaciones para aquellos que
apenas estan empezando. ¥

La IA se utiliza en el en el marketing para mejorar las previsiones de ventas, predecir el comportamiento de
los consumidores y mejorar el analisis de las tendencias del mercado informacion ademas de contribuir a ofrecer
valor personalizado a los clientes es aprovechar las herramientas de inteligencia artificial, del mismo modo,
esto puede incluir la busqueda de documentos electrdnicos, el analisis de patrones de datos y la identificacion
de posibles pruebas en casos criminales o civiles.(®

Pero quizas lo mas importante sera, ilustrar al lector en temas como la big data, taxonomia y herramientas
tecnologicas para un mejor desarrollo industrial usando la inteligencia artificial de manera agil y eficiente, esto
sin desconocer las regulaciones nacionales como internacionales y las leyes y regulaciones de proteccion de
datos establecen estandares para la recopilacion, el almacenamiento y el uso de datos personales generando
tranquilidad y seguridad para las organizaciones y sus usuarios, informacion con la cual afirman es el camino a
seguir para que el futuro de las companias sea estable y duradero.(®

METODOLOGIA

La metodologia consistio en una revision literaria o scoping review que se realizo a una serie de documentos de
libre acceso con el propésito de unificar en un solo documento informacion actualizada sobre la implementacion
de IA en organizaciones empresariales, utilizando para esto él, método SALSA (Search, Appraisal, Analysis y
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Synthesis) lo cual ayudo a que esta revision literaria, no solo estuviera bien dirigida, sino, también con un claro
objetivo, permitiendo que cualquier lector pueda comprender el trabajo realizado. Cada fase fue importante
para garantizar que la informacion recopilada era relevante, precisa y util para el propdsito del analisis en
cuestion. El método SALSA se utiliza en campos como la investigacion académica, la toma de decisiones
empresariales y la resolucion de problemas en general.

Este analisis literario, tuvo un enfoque cualitativo dirigido a aquellas publicaciones de articulos cientificos
y textos debidamente avalados por la comunidad académica.”

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se mencionaran algunos de los hallazgos mas importantes que se obtuvieron de la revision
literaria, asi como también, similitudes y diferencias, identificando estrategias fundamentales para la toma de
decisiones estratégicas que permitiran la evaluacion integral del entorno empresarial y la competencia en el
mercado, fomentando una cultura de innovacion y creatividad.®

Algunos de los autores coinciden en que el debate debe centrarse en los usos plausibles y posibles de los
sistemas de IA y en las garantias asociadas a su uso, abogando por un enfoque hacia el crecimiento, por un
cambio y por una comprension mas exhaustiva de las implicaciones de los sistemas de IA en las organizaciones
empresariales.

Teniendo en cuenta no sélo los riesgos, sino también los beneficios potenciales.® Es asi que, dando respuestas
a las preguntas de por qué la innovacion tecnoldgica debe incorporarse a las organizaciones empresariales para
que de esta manera puedan satisfacer las expectativas y necesidades de los consumidores finales. "

En Colombia utilizando diferentes técnicas de inteligencia artificial algunas entidades bancarias en sus
departamentos de gestion de riesgos han utilizado modelos para identificar a los clientes que pueden incumplir
sus pagos. lo que representa un riesgo crediticio para las instituciones financieras. Los modelos se basan en tres
técnicas de aprendizaje supervisado: redes neuronales, arboles de decision y maquinas vectoriales de soporte.
@)

Autores analizan la descripcion y comprension de la técnica de "lectura del cerebro” que parece quisieran
hacer las organizaciones empresariales para que sus productos se distingan y se vuelvan indispensables para la
poblacion, planteando cuestiones sobre posibles exageraciones y tergiversaciones de la tecnologia. %

La capacidad de la "lectura del cerebro” como forma de prueba para proporcionar datos relevantes resulta de
vital importancia para las empresas. sin desconocer los obstaculos conceptuales, estructurales y metodoldgicos
que pueden dificultar su introduccion en el proceso productivo.®)

Por otra parte, autores critica estas respuestas, argumentando que dan prioridad a las demandas del
mercado y descuidan las implicaciones filosoficas de la tecnologia en la educacion, principios, categorias o
temas identificados que la falta de evidencia empirica y de consenso sobre la efectividad de la innovacion
tecnologica en las empresas es un punto que quizas pareciera que quisieran evitar a toda costa.??”

Por su parte investigadores argumentan que sostener que la relacion entre la tecnologia y el poder en las
grandes compaiiias se ve oscurecido por el enfoque en los objetivos que se le ha dado a la inteligencia artificial
es una realidad, los mitos que rondan han causado que los empresarios e inversionistas sean mas cautelosos a
la hora de tomar nuevas decisiones que incluyan IA.?®

De manera, presenta el desarrollo de la aplicacién movil Navega Seguro, que incorpora herramientas de
macrodatos y aborda las implicaciones legales en el contexto de la legislacion de las TIC, como la proteccion
de datos, los términos y condiciones, el acceso a la informacion y la ciberseguridad.®

Por su parte Lladd, expone las posibles consecuencias no deseadas de la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el entorno universitario, concretamente en lo que respecta
a los derechos constitucionales de los miembros de esta comunidad para la necesidad de reflexionar sobre la
regulacion del uso de la tecnologia en la docencia y la gestion universitaria para garantizar la proteccion de
estos derechos es indispensable es por esto que; sefala la falta de disposiciones especificas en la normativa
universitaria en materia de ciberseguridad, es algo que preocupa en el sector publico. 393,32

Por tal razon, revelar que pueden surgir situaciones en las que el uso o la imposicion de determinadas
tecnologias pueda afectar a los derechos de las personas de la comunidad universitaria, y que actualmente
no existe ninguna normativa que aborde o evite estas cuestiones sugiere que es necesaria una regulacion
exhaustiva y especifica para abordar el papel transversal y significativo de la tecnologia en las universidades y
evitar posibles perjuicios a los miembros de la comunidad universitaria.®?

Chacon y compania, reconocen la necesidad de incorporar la IA en las empresas, ya que las impulsaria
hacia el éxito, desarrollando pensamiento critico, cultura de investigacion y mejoraria el rendimiento de
las organizaciones estrategias que beneficiarian las finanzas de las organizaciones y los resultados avalarian
la importancia de incorporar nuevas tecnologias a sus organizaciones empresariales.®*3> Del mismo modo
investigadores aducen que la IApermite que la educacion virtual se convierte en una herramienta complementaria
en los procesos de formacion para luego ser implementada en las organizaciones. %
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Autores ven la necesidad de un marco juridico que garantice la transparencia, el control y la proteccion de
los derechos fundamentales en el uso de big data e inteligencia artificial en actividades de ciberpatrullaje y
ciberinvestigacion.©?

La recopilacion de informacion diversa por parte de las organizaciones empresariales, incluyendo datos
procedentes de grabaciones en circuito cerrado, camaras de trafico, drones, satélites e internet y todas
aquellas herramientas tecnologicas creadas para tal fin permiten a las empresas crear productos dirigidos a
sectores especificos de la poblacion.©®

De otra manera, se plantea la preocupacion por la incorporacion de los datos al Sistema Integrado de
Gestion Operativa, Analisis y Seguridad Ciudadana (SIGO) y la necesidad de una regulacion y responsabilidad
suficientes en la captura, mantenimiento y tratamiento de los datos, destacando que se debaten los riesgos
potenciales de confiar Unicamente en formulas algoritmicas en las organizaciones empresariales y en otros
escenarios como actuaciones policiales. %4041

Uno de los hallazgos que quizas mas resalta es el de Monteiro, que indica el deber de higiene y seguridad en
el lugar de trabajo incluye la proteccion de la salud mental de los trabajadores, lo que abarca el derecho a la
desconexion digital. La huella digital que dejan los trabajadores se puede utilizar para determinar la cantidad
de horas extra que se les adeudan, que pueden declararse como pago adicional, del mismo modo, los obstaculos
gue envien reiteradas comunicaciones fuera del horario laboral pueden enfrentarse a multas administrativas, y
los trabajadores pueden denunciar dichas infracciones a la Inspeccion del Trabajo.“24?

Autores coinciden en la utilizacion de la IA en que la elaboracion de contratos inteligentes es crucial para
el futuro del derecho contractual y la economia digital de las organizaciones, a pesar de cierta oposicion por
parte de instituciones y particulares.“¥ Los contratos inteligentes son una solucion tecnoldgica innovadora que
permite realizar transacciones seguras, rapidas y de bajo riesgo mediante el uso de la tecnologia blockchain.“

Otro importante hallazgo quizas fue el de facilitar a crear organizaciones que puedan satisfacer de una
manera integral las necesidades de sus clientes, ya que implica consideraciones sobre la vida, la salud, la
autodeterminacion y el derecho a decidir sobre lo que se quiere.“ El uso de la tecnologia, como la digitalizacion
y las TIC, puede proporcionar una solucién efectiva.“”

El principal hallazgo es que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son herramientas
pertinentes y eficaces para la resocializacion de los reclusos en el sistema penitenciario colombiano.“® A través
de un enfoque de investigacion cualitativo e inductivo, destacando los siguientes hallazgos clave: Las TIC, como
la inteligencia artificial, pueden facilitar a los reclusos el acceso a la educacion, el trabajo, el contacto con la
familia y la atencion judicial y penitenciaria, favoreciendo asi su resocializacion.“)

Mascitti, analiza la necesidad de una regulacion para proteger los derechos fundamentales ante las
innovaciones tecnoldgicas.®® ve la importancia de salvar los derechos e intereses de las personas al utilizar
sistemas automatizados de toma de decisiones, especialmente en el caso de categorias especiales de datos,
como los datos de salud.®"

Por su parte autores analizan la importancia de la innovacion docente y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la ensefanza a industrias internacionales.®? Hacen hincapié en la
necesidad de que los estudiantes asuman un papel activo en su propio proceso de aprendizaje y destaca los
beneficios potenciales de la incorporacion de herramientas TIC en la ensefanza.®® La implantacion de las TIC
en la ensefanza puede conducir a mejoras en la calidad del aprendizaje y en la adquisicion de competencias
profesionales.®¥ Se sefiala que el uso de plataformas digitales y la ensefianza en linea pueden ofrecer nuevas
oportunidades para la transmision de conocimientos y la interaccion entre los estudiantes. >

Rangel, a pesar de que no menciona explicitamente las principales conclusiones podemos deducir que: se
centra en la proteccion de los menores frente a contenidos comerciales nocivos en Internet.®® La legislacion
espafnola y europea pretende abordar el problema de los mensajes publicitarios inapropiados dirigidos a los
ninos analiza cinco textos legales relacionados con la proteccion de los menores frente a mensajes publicitarios
inapropiados en Internet.®7:585.60 E| estudio subraya la necesidad de medidas y normativas responsables para
proteger a los menores del impacto negativo de los mensajes comerciales en su desarrollo moral y fisico.
Destaca el papel de la Inteligencia Artificial (IA) en la supervision y el control de los contenidos comerciales
para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y los derechos de los menores.©"

Araya, explora los desafios legales que plantea la inteligencia artificial (IA) en Chile, teniendo en cuenta su
impacto en la sociedad y los debates éticos que la rodean.?

El articulo analiza los riesgos asociados al uso de sistemas de IA, particularmente en el contexto de las
aplicaciones de software como servicio (SaaS), y destaca la necesidad de marcos legales para abordar estos
riesgos. ©¥

Elimpacto de los robots en las empresas, centrandose en mejorar el rendimiento productivo de la organizacion.
Destaca los retos y riesgos asociados a los robots inteligentes, incluidas las cuestiones de responsabilidad
y proteccion de datos.® El autor subraya la importancia de la normativa existente y la necesidad de un
marco juridico completo para hacer frente a los riesgos y las nuevas situaciones que pueden surgir con el
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uso generalizado de los robots.® Propone el establecimiento de principios éticos universales para el disefio
y la aplicacion de la IA, que garanticen su cumplimiento y permitan a los usuarios exigir la adhesion a estos
requisitos. Hace referencia a resoluciones y recomendaciones del Parlamento Europeo sobre los aspectos éticos
de la inteligencia artificial y la robotica, indicando la pertinencia de la normativa europea en este contexto.
(66,67)

Investigaciones reconocen que los robots y los sistemas de inteligencia artificial son inventos disruptivos
en el entorno digital y llegaron para quedarse y contribuye a comprender el cambio tecnoldgico actual y
reflexionar sobre las cuestiones que plantea la robdtica inclusiva. ©®

Autores destacan la importancia de incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a
las organizaciones empresariales para mejorar la calidad en la prestacion de su servicio.®)

Las diferencias en los modelos predictivos de resiliencia en las companias contribuyen mas a las puntuaciones
de resiliencia de las mujeres, mientras que el agotamiento contribuye mas a las puntuaciones de resiliencia de
los hombres. Esto sugiere que se deben tener en cuenta las perspectivas de género al disefar los programas de
inteligencia artificial.®

Otras investigaciones ven la necesidad de establecer un marco regulatorio para la Inteligencia Artificial (IA)
en Colombia, especificamente en lo referente a la responsabilidad de los productos de 1Ay su control; es por
esto que el uso de sistemas de IA tiene el potencial de afectar a varios sectores econdmicos y sociales, por lo
gue es necesaria una regulacion a nivel mundial."7273)

Por su parte se advierte que la inteligencia artificial avanza a un ritmo mayor que las organizaciones y que
resulta fundamental que las organizaciones empresariales y el mismo estado se adapte a las nuevas tecnologias
que le permita no solo dar cumplimiento a la constitucion y la ley si no también satisfacer las necesidades
de sus conciudadanos, destaca el principio de la IA centrada en el ser humano, cuyo objetivo es mejorar el
bienestar de los ciudadanos. 7

Contreras, subraya la necesidad de abordar las implicaciones éticas de la IA en la personalizacion de
contenidos mediante interfaces de voz, que en la industria han destacado por su gran utilidad a las personas.
La evolucion de los altavoces inteligentes y los asistentes de voz como herramientas para individualizar la
informacion y el importante crecimiento de estos dispositivos en los hogares a proporcionado una IA fiable que,
se centra en principio en el aumento del bienestar de los consumidores. 7®

Como ya sea mencionado con anterioridad el trabajo consistié en hacer un recuento de los avances que
ha tenido la inteligencia artificial en las organizaciones empresariales y que para esto se realizé una revision
literaria, utilizado el método SALSA, lo cual permitié que se obtuviera informacion avalada por la comunidad
académica y de personas que han dedicado parte de su vida a estos trabajos.” A continuacion, se presentara
un resumen de algunos avances de la inteligencia artificial en las organizaciones empresariales, que permitira
entrar en la discusion de la viabilidad o no, de nuevas tecnologias y su implementacion en diferentes areas de
cada organizacion. 787

La inteligencia artificial ha avanzado significativamente automatizando tareas y procesos, lo que incluye la
toma de decisiones en areas como la atencion médica, la justicia, las finanzas y el reclutamiento; esto plantea
preguntas sobre la responsabilidad cuando las decisiones automatizadas tienen un impacto significativo en la
vida de las personas.®

Por consiguiente, el uso de inteligencia artificial a menudo implica la recopilacion y el analisis de
grandes cantidades de datos personales los cuales resultan indispensable a la hora de tomar decisiones en
las organizaciones empresariales ya sea para sacar un nuevo producto al mercado o para innovar en nuevos
productos que le permitan mantenerse a flote las regulaciones de privacidad, como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR) en la Union Europea, se han actualizado para abordar la proteccion de la
privacidad en un entorno de inteligencia artificial y que las organizaciones empresariales no se aprovechen de
esta informacion para otros temas que no tengan que ver con la actividad comercial. ®!8283,84

Lo mas importante de esta revision literaria es la relacion entre la toma de decisiones estratégicas, la
innovacion y la competitividad empresarial, en donde se destacan los avances tecnoldgicos y su implementacion
eficiente con el propdsito de mejorar sus servicios, agilizar los tiempos de respuesta y por supuesto proteger
los derechos de los trabajadores.®

Los desafios a los que se enfrentan las empresas en un entorno dinamico y cambiante, en el que los mercados
globales y las expectativas cambiantes de los consumidores dificultan el mantenimiento de la competitividad
haciendo hincapié en la importancia de la toma de decisiones estratégicas para abordar estos desafios y lograr
el éxito en materia de innovacion y competitividad.

Sesgo y discriminacion

Los algoritmos de inteligencia artificial pueden heredar sesgos presentes en los datos con los que son
entrenados, lo que puede llevar a decisiones discriminatorias a la hora de sacar nuevos productos.® La
lucha contra la discriminacion y la equidad en la inteligencia artificial ha llevado a la creacion de normativas
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especificas y evaluaciones éticas, con el proposito de determinar quién es responsable cuando algo salga mal
al ser resuelto con sistemas de inteligencia artificial es complicado.®

Algunas jurisdicciones estan considerando la creacion de un estatus legal especifico para los sistemas de
inteligencia artificial o revisando la responsabilidad de las empresas y desarrolladores de inteligencia artificial.
®) Por eso la inteligencia artificial se utiliza tanto en el lado ofensivo como defensivo en ciberseguridad. Esto
ha llevado a una mayor atencion en la legislacion relacionada con la ciberseguridad y la necesidad de proteger
sistemas criticos de infraestructura. 019293

Derechos de los trabajadores

La automatizacion impulsada por la inteligencia artificial ha llevado a discusiones sobre la proteccion de los
derechos de los trabajadores, incluyendo el reentrenamiento y el acceso a nuevas oportunidades laborales en
organizaciones completamente automatizadas que no vean necesario el talento humano para algunos autores
esto resulta un tema importante a tratar y a tener en cuenta para que no se genere falsas expectativas de
discriminacion por la utilizacion de IA.®

En esta revision literaria se vislumbrd que las organizaciones empresariales lograron adaptarse a nuevas
tecnologias debido a una pandemia y se evidencia como la inteligencia artificial ayudé a que se conservaran
miles de trabajos.® La inteligencia artificial fue el salvavidas a cientos de compaiiias que encontraron en la
tecnologia la forma de seguir prestando sus servicios y mantenerse a flote. Es por esto por lo que al analizar
el impacto de la inteligencia artificial se ve con claridad, el pensamiento critico, la cultura investigativa y el
crecimiento de las organizaciones gracias a la IA.®®

Regulacion internacional

Dado que la inteligencia artificial no conoce fronteras, ha habido un impulso hacia la armonizacion de
normativas internacionales para abordar los desafios globales relacionados con la inteligencia artificial y las
organizaciones empresariales.®”)

La responsabilidad legal en la toma de decisiones de la inteligencia artificial es un tema complejo y en
constante evolucion.®® Este trabajo permite explorar algunas soluciones relacionados con la responsabilidad
en la toma de decisiones de la IA y fomenta un debate en torno a como las compaiias empresariales deben
adaptarse para abordar la creciente influencia de la inteligencia artificial en nuestra sociedad.®”

Es por eso que, los avances en inteligencia artificial han transformado numerosos aspectos de la sociedad,
lo que ha llevado a la necesidad de actualizar y desarrollar nuevas regulaciones en las empresas para abordar
los desafios éticos, legales y de seguridad que surgen en este nuevo entorno tecnologico.® La legislacion
relacionada con la IA esta en constante evolucion para garantizar que se fomente la innovacion, se proteja la
privacidad y se promueva la equidad en la utilizacion de esta tecnologia en las empresas. %"

CONCLUSIONES

Esta revision literaria destaca la rapida evolucion de la inteligencia artificial en organizaciones empresariales
permitié un crecimiento, satisfaciendo las necesidades de los consumidores finales y mejorando la calidad
de vida de algunos empleados. Los desafios significativos en la regulacion y aplicacion a las organizaciones
empresariales. La falta de leyes especificas y la capacidad de la inteligencia artificial para tomar decisiones
auténomas plantean interrogantes sobre quién es responsable en caso de decisiones incorrectas o acciones
ilegales.

Por otra parte, se advierte que el uso de algoritmos para la toma de decisiones en las empresas, como
la idoneidad de un candidato para un trabajo, plantea preguntas sobre la equidad, la discriminacion y la
proteccion de los datos personales.

Para finalizar, es necesario un enfoque equilibrado que combine la tecnologia con los métodos fidedignos
de las empresas, garantizando la aplicacion efectiva de las TIC en la implementacion de nuevas organizaciones
empresariales siendo esta quizas la manera adecuada de prestar mejor servicio a los consumidores.

La participacion de los estudiantes y una planificacion cuidadosa son esenciales para la integracion exitosa
de las TIC, en las organizaciones empresariales. Esto puede mejorar la calidad de sus productos a futuro.
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