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ABSTRACT

This study explored the relationship between ChatGPT use and the development of communication
competencies among 370 Communication students in Ecuador. Using a quantitative, correlational, and cross-
sectional approach, a validated questionnaire measured frequency of use and perceived impact on expressive
skills. Results indicated a strong and significant correlation (r = 0,79), suggesting that strategic ChatGPT
usage enhances discourse organization, argumentation, and communicative clarity. Descriptive statistics
revealed high student appreciation for its utility in structuring ideas and resolving complex topics. While
variations in communicative impact were observed, findings underscore the formative value of generative Al
when used reflectively. The study recommends pedagogical and ethical frameworks to guide its responsible
integration in higher education, fostering critical thinking and holistic development. These results offer
empirical support for institutional policies and future research on the role of Al in shaping professional
competencies in academic environments.

Keywords: Generative Artificial Intelligence; ChatGPT, Communication Competencies; Higher Education;
Critical Thinking.

RESUMEN

El estudio examind la relacion entre el uso de ChatGPT y el desarrollo de competencias comunicativas en 370
estudiantes universitarios de Comunicacion en Ecuador. A través de un enfoque cuantitativo, correlacional
y transversal, se aplico un cuestionario validado para medir la frecuencia de uso de IA y su impacto en
habilidades expresivas. Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa (r = 0,79), indicando
que el uso estratégico de ChatGPT favorece la organizacion discursiva, la argumentacion y la claridad
comunicativa. Las estadisticas descriptivas revelaron una alta valoracion del recurso para estructurar ideas y
resolver dudas complejas. Aunque se observo variabilidad en el impacto comunicativo, los hallazgos destacan
el rol formativo de la IA cuando se integra de forma reflexiva. Se recomienda desarrollar marcos pedagdgicos
y éticos que regulen su incorporacion en la educacion superior, promoviendo el pensamiento critico y el
desarrollo integral. El estudio aporta evidencia empirica relevante para politicas universitarias y futuras
investigaciones sobre IA y competencias profesionales.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa; ChatGPT; Competencias Comunicacionales; Educacion
Superior; Pensamiento Critico.
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INTRODUCCION

La introduccion de la inteligencia artificial en el ambito educativo supone un cambio significativo en la
percepcion de los procesos actuales de ensefanza y aprendizaje, impulsada fundamentalmente por la evolucion
tecnologica a partir del uso de herramientas innovadoras que plantean necesidades de cambios, tanto en el
proceso de ensenhanza aprendizaje, como en nuevas metodologias que vuelvan significativo el proceso, lo que
permite abrir cuestionamientos sobre las competencias y habilidades que actualmente deben desarrollar los
estudiantes para poder desempenarse en un futuro laboral dentro de entornos digitales que son cada vez mas
recurrentes.

Desde el 2022, el uso creciente de herramientas de inteligencia artificial en actividades académicas es
cada vez mas frecuente y cotidiano, no solo en instituciones de nivel medio, sino principalmente en las
universidades, una de esas herramientas es ChaGPT, lo que ha conllevado a que se utilice sin un marco
claro de reflexion, regulacion pedagogica y ética; lo cual, conlleva a una desconexion significativa, como
lo sefala un estudio entre la disponibilidad tecnoldgica que se posee y el verdadero fortalecimiento de las
capacidades académicas profundas, lo que se convierte en una situacion preocupante respecto al desarrollo de
las habilidades comunicativas, oral y escrita, desarrollo del pensamiento critico y dominio de las habilidades
basicas que un estudiante universitario debe tener, obteniendo como resultados, formulacion de argumentos
aislados, desarrollo poco eficiente de actitud reflexiva y un proceso poco coherente de pensamiento logico.™

En el entorno diario y practico, muchos estudiantes utilizan la inteligencia artificial simplemente para
completar actividades académicas, realizar tareas de escritura, desarrollar ensayos, apoyarse en la construccion
de guiones o como sistema de blsqueda, sin revisar adecuadamente el contenido generado ni analizar
criticamente los resultados que arroja la herramienta; lo que, de acuerdo a un estudio, su uso automatizado
puede limitar la capacidad de razonamiento critico y generacion de analisis reflexivo; en ese sentido, sin
metodologia adecuada y guia académica docente, el cumplimiento de actividades va diametralmente opuesto
con las habilidades criticas que debe tener un estudiante de la comunicacion en su futuro profesional.®

Esta problematica se acentla de manera regular en establecimientos educativos de educacion superior y
en ese contexto, esta investigacion centra el estudio en una universidad pUblica de la region costa de Ecuador,
cuyo sistema de ensefanza y oferta académica es tanto presencial como online; particularmente el analisis se
realiza entre los estudiantes de la carrera de Comunicacion, el cual se puede evidenciar empiricamente un uso
intenso de la inteligencia artificial en la creacion de informacion, tareas académicas, presentaciones orales y
escritas; no obstante, existe incertidumbre respecto al impacto real de estas tecnologias en los estudiantes,
debido a factores determinantes como normativas institucionales, diferencias notables en la alfabetizacion
digital y una formacion critica limitada en el uso pedagodgico de herramientas de IA.¢%

A pesar de que el fendmeno de ChatGPT es nuevo y las investigaciones relacionadas a su uso en el aula
despierta el interés en el contexto cientifico y académico, existen pocos estudios en el contexto global y
regional que permitan comprender con claridad los efectos del uso de esta herramienta y su impacto en las
habilidades comunicativas, ya sean positivas o negativas, lo que plantea la necesidad de realizar este estudio
en el contexto ecuatoriano.

Desde este contexto, el objetivo del estudio es analizar la relacion del uso de ChatGPT en actividades
académicas, motivadas o no por docentes, y el desarrollo de competencias comunicacionales de los estudiantes
de primero a octavo afio de Comunicacion. Este trabajo es relevante porque pretende proporcionar evidencia
de como la inteligencia artificial se ha vuelto una herramienta clave en la formacion de los estudiantes
universitarios y como esta cambiando radicalmente el aprendizaje, lo que conlleva a proporcionar datos Utiles
para la toma de decisiones efectivas en las instituciones de educacion superior; ademas, pone de relieve los
desafios éticos, asi como crea condiciones para desarrollar normativas de uso y estrategias que las universidades
pueden adaptar y desarrollar. )

La hipotesis principal del estudio sugiere que existe una correlacion significativa entre el desarrollo de
las habilidades comunicativas de los estudiantes universitarios y el uso de ChatGPT con fines educativos. Los
hallazgos del estudio pretender respaldar no solo el conocimiento cientifico, sino también la educacion superior
de manera critica, reflexiva y tecnologicamente adaptada en Ecuador, por lo que, la investigacion pretende
justificar que la inteligencia artificial no es solo una moda o tendencia pasajera, sino que al igual que el
internet en el inicio del siglo XXI, esta cambiando radicalmente el trabajo, el estudio y las relaciones con la
investigacion, alterando la forma en que las personas acceden, procesan y generan conocimiento, por lo tanto
las universidades enfrentan el desafio de preparar futuros profesionales que no solo utilicen las herramientas
de IA, sino que ademas comprendan las limitaciones, potencialidades y responsabilidades éticas en su diario
uso, lo que conllevaria a una formacion integral, consciente y estratégica a nivel profesional.?”

Inteligencia artificial y un cambio en los métodos de ensefianza

Un estudio plantea que la inteligencia artificial puede actuar como un “amplificador cognitivo”, pero solo
si se aplica de manera efectiva y pedagogica; en efecto, un estudio respalda la postura al enfatizar la urgente
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necesidad de marcos etimologicos claros que guien el uso de estas tecnologias disruptivas en la educacion
superior. Por otro lado, un estudio analiza las desventajas del uso reflexivo de la tecnologia, enfatizando
como estas herramientas pueden reemplazar el pensamiento critico y la creatividad en lugar de fomentarlos,
basandose en la experiencia personal, es crucial establecer pautas éticas para evitar el uso reflexivo de la
tecnologia, lo cual podria limitar el potencial creativo y critico de los estudiantes universitarios.

No obstante, desde la vision de un estudio han demostrado que los estudiantes que utilizan herramientas de
IA, bajo la supervision de un guia o docente, lograr mejorar el desempeno escrito en comparacion con quienes
solo lo utilizan como un medio para reutilizar sus habilidades naturales; bajo esa vision, encontraron mejoras
significativas en la coherencia y claridad de textos producidos bajo metodologias académicas y proposiciones
argumentativas, pero en esa misma medida, advierten que el uso excesivo sin guia, puede obstaculizar el
desarrollo de habilidades cognitivas y de pensamiento critico. Al respecto, se cree que es fundamental que el
apoyo pedagogico sea adecuado, estructurado y basado en metodologias mas consistentes. ®*

Por otro lado, estudios afirman que los entornos universitarios requieren una comprension profunda que
abarque no solo el uso frecuente de la tecnologia, sino también sus objetivos educativos, las estrategias
cognitivas implicadas y la calidad del apoyo pedagogico; por ello profundizan en este tema y ofrecen un
analisis sociocritico que permite determinar cdmo estas tecnologias pueden reproducir la desigualdad social o
establecer nuevas normas discursivas en la educacion.

Sin embargo, segun un estudio, el verdadero objetivo no es incorporar inteligencia artificial sino definir el
papel de profesores y estudiantes en nuevos entornos mediados tecnologicamente, el verdadero objetivo no
es incorporar inteligencia artificial sino mas bien definir el papel de los profesores y estudiantes en nuevos
entornos mediados tecnolégicamente .

De acuerdo a un estudio, los entornos universitarios requieren una comprension profunda que abarquen
no solo el uso frecuente de tecnologia, sino también sus objetivos educativos, las estrategias cognitivas
involucradas y el calibre del apoyo pedagogico, este analisis integral es esencial para una implementacion
efectiva asociada a la calidad del acompanamiento; por consiguiente, van mas alla y proponen un analisis
sociocritico que permita determinar como estas tecnologias pueden reproducir la desigualdad social o establecer
nuevas normas discursivas en la educacion. Mientras que, bajo la perspectiva de un estudio el verdadero reto
no es incorporar la inteligencia artificial, sino que ademas se debe definir el rol del docente y del estudiante en
nuevos entornos mediados por tecnologia, desde una perspectiva humanista y ética.(®

No obstante, un estudio afirma y sostiene que el reto verdadero no solo es tener acceso a herramientas
digitales avanzadas, sino también creer en la real capacidad institucional y pedagdgica para integrarlas
criticamente en el aula, ellos, al igual que un estudio, sostienen que una verdadera transformacion educativa
impulsada por la inteligencia artificial requiere una profunda educacion ética y comunicativa que fomente
tanto la autonomia del alumnado como la reflexion critica del profesorado. Este punto de vista esta en linea
con las propuestas actuales respecto al entorno de aprendizaje digital, donde el uso reflexivo e inteligente
de la tecnologia se combina con la independencia intelectual, las habilidades de pensamiento critico y la co-
construccion de conocimiento en comunidades académicas dedicadas a la excelencia educativa.

Contexto actual de uso de ChatGPT y habilidades comunicativas

Existen estudios diversos que muestran una gama amplia de perspectivas sobre el uso de ChatGPT y su
impacto en las habilidades comunicativas en estudiantes, los mismos que advierten la falta de alfabetizacion
critica, en uno de esos estudios los resultados de investigacion confirman un aumento significativo en el uso de
herramientas entre estudiantes, indistintamente del area de conocimiento; en esa linea encontraron mejorar
significativas en la escritura y la argumentacion cuando su aplicacion es reflexiva y guiada, mientras que, un
estudio sugiere que las regulaciones poco claras podrian ser perjudiciales en situaciones y contextos en donde
las metodologias de ensefianza no involucran recursos tecnolégicos de forma transversal.

Por otra parte, afirman que ChatGPT puede mejorar la organizacion y la coherencia del texto si se utiliza
como ayuda pedagogica en lugar de reemplazarlo de forma directa por el pensamiento estudiantil; estudios
ratifican estos hallazgos desde distintas realidades socioeducativas y en diversos contextos; por consiguiente
encuentran ventajas cognitivas significativas para los estudiantes con bajo rendimiento académico, quienes se
benefician al imitar modelos textuales avanzados. Por el contrario advierten sobre el potencial de dependencia,
desmotivacion hacia la escritura original y trivializacion del aprendizaje autonomo, enfatizando la necesidad
de estudios especificos en contextos locales.

Ademas, estudios reafirman que el uso regular de ChatGPT mejora significativamente la estructura textual,
pero en esa misma linea puede disminuir la originalidad argumentativa sin una mediacion docente efectiva;
sobre esa mirada, afirman que los estudiantes a menudo replican patrones discursivos preferidos a partir del
uso de la inteligencia artificial, sin revision posterior efectiva ni analisis investigativo adecuado que permita
contrastar la informacion obtenida, lo que demuestra diversidad argumentativa si no se fomenta activamente
y la experiencia previa en escritura, median la percepcion de una mejor comunicacion.'?
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También aducen factores personales como la eficiencia y la experiencia previa en escritura para obtener una
percepcion de una mejor comunicacion; sin embargo demuestran que el impacto real de herramientas como
ChatGPT en las universidades se evidencia en la comunicacion e informacion efectiva, la misma que depende
en gran medida del apoyo pedagdgico y las estrategias metacognitivas utilizadas por los docentes; por lo tanto
respaldan esta vision y sugieren una integracion gradual y critica de la inteligencia artificial insertada en el
curriculo, enfatizando el valor de un enfoque colaborativo y estético que considere aspectos socioculturales,
que se adapten de forma adecuada al contexto y realidad en las universidades ecuatorianas.

Por otra parte, el estudios reportan beneficios cognitivos en estudiantes con niveles bajos de desempefio,
al permitirles acceder a modelos textuales avanzados que pueden imitar y aprender. Sin embargo, estudios
advierten sobre una creciente dependencia, desmotivacion hacia la produccion textual autonoma y una posible
banalizacion del proceso de aprendizaje. En este punto, el debate académico se intensifica y revela la necesidad
de investigaciones empiricas en contextos locales, como el ecuatoriano.

Habilidades y competencias comunicativas en la formacion universitaria

En la educacion superior, las habilidades comunicativas son claves para el crecimiento académico y
profesional de quienes cursan una carrera, indistintamente del area de conocimiento, estas competencias
incluyen habilidades lingliisticas, sociolingiiisticas, discursivas y estratégicas, ademas del dominio del idioma;
de acuerdo a esto, Canale et al.? afirman que una comunicacion efectiva va mas alla de ser gramaticalmente
correcta, mientras que en esa misma linea, implica tener claridad sobre lo que se dice, comprender criticamente
el contexto y adaptarse al entorno en el que se produce la comunicacion.

Es decir, la capacidad de argumentar y analizar ideas es esencial para comunicarse eficazmente en la
universidad desde la perspectiva de estudios afirman que la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar
esas habilidades siempre que ese proceso se acompaie de areas de reflexion y formacion adecuadas. En ese
contexto y desde la experticia y contexto del estudio, se observa a estudiantes, indistintamente de los niveles,
que obtienen mejores resultados cuando la tecnologia se utiliza para responder a objetivos académicos y como
complemento de procesos pedagdgicos cuidadosamente planificados y ejecutados, en lugar de una herramienta
independiente.

SegUn un estudio la tecnologia debe integrarse como un componente de un ecosistema de comunicacion que
sustenta la interaccion, la retroalimentacion continua y la capacidad de crear cosas significativas en conjunto,
lo que fundamenta el grado de relevancia que tiene el proceso comunicativo en la formacion académica, por
consiguiente, de acuerdo a un estudio mejorar las habilidades comunicativas, implica mas que solamente
escribir texto formales, también implica crear discursos pertinentes para situaciones del mundo real mientras
se van incorporando elementos éticos, criticos y creativos, particularmente significativos en la comunicacion.

En ese sentido, estos enfoques fortalecen el vinculo entre la realidad social de los estudiantes y su mundo
académico, por lo que, se considera que un estudiante pudo aplicar esas habilidades al crear un proyecto
periodico sobre comunidades vulnerables, de demostrando como la instruccion en el aula puede conducir a una
accion social altamente significativa, tal y como lo afirman, quienes enfatizan en la necesidad de fomentar el
dialogo en el aula universitaria desde una perspectiva sociocultural, lo que permite a los estudiantes aprender a
argumentar con unidad, evaluar diversas fuentes de informacion y sustentar diferentes posturas con evidencia,
fortaleciéndolos como ciudadanos académicos responsables. ¥

En entornos educativos donde las tecnologias digitales son cada vez mas prevalentes, estudios sostienen
que las habilidades comunicativas deben ir mas alla de la comunicacion textual e incorporar el uso de diversos
lenguajes audiovisuales y digitales, estas habilidades multimodales son esenciales para la comunicacion futura,
por lo que los futuros profesionales que necesitaran trabajar en entornos complejos, con mucha informacion
y en constante colaboracion. En consonancia con esto afirman que las universidades deben replantear sus
curriculos para garantizar el desarrollo de competencias comunicacionales integradas, capaces de articular
razonamiento critico, creatividad discursiva y uso responsable de herramientas tecnologicas de inteligencia
artificial.

METODO

El estudio emplea una metodologia con enfoque cuantitativa para comprender la relacion entre el uso de
ChatGPT y el desarrollo de habilidades comunicativas entre los estudiantes de las carreras online y presencial
de Comunicacion de una Universidad PUblica de la region costa de Ecuador, la misma que tiene un sector
poblacional estudiantil de 75 mil personas a nivel nacional. Los estudiantes de la carrera que se analizan en el
estudio, son de primero a octavo ciclo, de sexo indistinto. Este método permite examinar los patrones comunes
de uso y comportamiento de la inteligencia artificial que los estudiantes asocian con su formacion académica.

De acuerdo al proposito, el estudio es exploratorio y descriptivo por naturaleza, debido a que pretende
no solo describir el fenomeno a estudiar, sino también investigar la relacion existente entre el uso de la
herramienta de IAy el desarrollo de habilidades comunicativas; desde el diseno, el estudio es transversal y de
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naturaleza no experimental. De acuerdo a las variables del estudio, se examinan en el contexto educativo de la
carrera de comunicacion en donde se realizo el estudio, recopilando los datos en un Unico momento, durante
el primer semestre académico regular del 2025 correspondiente a los meses de marzo a junio.

La estructura del estudio es correlacional, porque el estudio busca analizar el grado, nivel y direccién de la
relacion entre variable independiente, que se refiere al uso de ChatGPT y las habilidades comunicativas de los
estudiantes universitarios. La poblacion general de estudio es 3500 estudiantes de la carrera de comunicacion
en la modalidad virtual y presencial y se utiliza una muestra estadistica representativa de 375 estudiantes de
todos los niveles de estudio de primero a octavo semestre.

Para la recoleccion de los datos, se utiliza un cuestionario disefiado y validado por expertos para la
recopilacion de datos con los temas centrados en las caracteristicas sociodemograficas, el uso de y frecuencia
de la herramienta de IA objeto de estudio, asi como la escala de autoevaluacion de las habilidades comunicativas
basadas en modelos como los propuestos por Canale et al.®.

De acuerdo a la naturaleza de la informacion obtenida, se determina como se lleva a cabo el analisis de
datos sobre la base de la descripcion del perfil de participante, ademas, se utilizan estadisticas descriptivas,
junto con procedimientos de estadistica inferencial de acuerdo a la evaluacion de Person y el analisis de
regresion lineal, lo cuales, facilitan la identificacion de conexiones relevantes entre las variables de estudio.
La validez y fiabilidad del instrumento se realizé a partir de una prueba piloto del cuestionario con un tamafo
muestral limitado a 30 personas para verificar su consistencia y claridad en los items de analisis.

El enfoque metodologico propuesto, permite abordar el problema de investigacion de forma estructurada,
metoddica y contextualizada, respondiendo correctamente a los objetivos que se plantean en el estudio. Los
datos se recopilaron mediante un cuestionario estructurado con 30 items, bajo la escala de liker, disenado
en dos dimensiones, uso de ChatGPT como herramientas tecnoldgicas educativa y habilidades comunicativas,
expresivas y dialogicas de los estudiantes de la carrera de comunicacion.

RESULTADOS

La evaluacion para el grado de fiabilidad del instrumento se realizo mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
En los resultados de la dimension sobre el uso de ChatGPT se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de a = 0,983;
mientras que para la dimension de habilidades comunicativas el resultado fue a = 0,980, los valores indican una
consistencia muy alta en ambas escalas, lo que sugiere que los items incluidos en cada dimension evalian de
manera coherente los constructos propuestos.

Ademas, se calcularon las estadisticas descriptivas de cada dimension analizada, en el caso del uso de
ChatGPT, las medias de los items oscilaron entre 4,20 y 4,24, lo que refleja una valoracion alta por parte de
los estudiantes respecto al aprovechamiento de esta herramienta para tareas académicas; mientras que, las
desviaciones estandar fueron bajas, aproximadamente 0,23 a 0,25, indicando homogeneidad en las respuestas.
Por su parte, los items con mayor media correspondieron a la organizacion de trabajos académicos, la
ampliacion de ideas previas a la redaccion y la clarificacion de temas complejos, estos hallazgos sugieren que
los estudiantes no solo utilizan ChatGPT como un asistente de consulta, sino como un recurso que contribuye a
estructurar y desarrollar sus tareas académicas (tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los items de la dimension Uso de ChatGPT (n = 100)

item Media Mediana Desv. Est. Varianza Minimo Percentil 25 Percentil 75 Maximo

U1 422 4,23 0,23 0,05 3,70 4,07 4,38 4,75
u2 4,21 4,21 0,23 0,05 3,70 4,03 4,37 4,68
u3 424 426 0,24 0,06 3,54 4,08 4,39 4,73
U4 422 426 0,23 0,05 3,72 4,07 4,37 4,90
us 422 420 0,24 0,06 3,60 4,06 4,39 4,81
U6 423 4,25 0,24 0,06 3,57 4,08 4,40 4,82
u7 420 4,20 0,25 0,06 3,50 4,04 4,39 4,84
us 423 427 0,25 0,06 3,48 4,04 4,41 4,89
U9 422 423 0,22 0,05 3,74 4,09 4,36 4,80
U10 4,23 4,27 0,22 0,05 3,67 4,10 4,35 4,72
U1 422 425 0,24 0,06 3,62 4,06 4,39 4,84
Utz 4,21 4,22 0,23 0,05 3,70 4,06 4,38 4,78
U3 423 4,26 0,25 0,06 3,50 4,07 4,39 4,89

https://doi.org/10.62486/agmu2026189 ISSN: 3046-4064


https://doi.org/10.62486/agmu2026189

Multidisciplinar (Montevideo). 2026; 4:189 6

Por el contrario, los items relacionados con las habilidades comunicativas mostraron una dispersion moderada
y puntuaciones medias entre 3,85 y 3,91 lo que indica que los estudiantes vieron una mejora altamente
significativa en las habilidades comunicativas, lo cual indica que los estudiantes vieron una mejora significativa
en sus habilidades comunicativas, particularmente en la expresion oral.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de los items de la dimension habilidades comunicativas (n = 100)

item Media Mediana Desv. Est. Varianza Minimo Percentil 25 Percentil 75 Maximo

H1 3,87 3,88 0,29 0,09 3,05 3,68 4,05 4,54
H2 3,80 3,89 0,32 0,10 2,88 3,70 4,09 4,75
H3 3,85 3,88 0,29 0,08 2,97 3,69 4,05 4,35
H4 3,86 3,86 0,29 0,08 3,17 3,67 4,08 4,42
H5 3,91 3,91 0,28 0,08 3,15 3,74 4,11 4,49
Hé 3,88 3,90 0,31 0,09 3,00 3,67 4,10 4,65
H7 3,90 3,92 0,30 0,09 3,10 3,70 4,11 4,68
H8 3,86 3,88 0,29 0,08 3,00 3,65 4,07 4,40
H9 3,80 3,90 0,28 0,08 3,22 3,69 4,06 4,49
H10 3,88 3,89 0,30 0,09 2,98 3,67 4,08 4,50

Por otro lado, uno de los resultados mas relevantes del analisis fue la correlacion directa y positiva entre
el promedio de uso de ChatGPT y el promedio de desarrollo de habilidades comunicativas. En ese sentido, el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue r = 0,79, lo que indica una asociacion fuerte y significativa.
Los resultados sugieren que a mayor uso frecuente y estratégico de la herramienta de IA, los estudiantes
tienden a reportar una percepcion mas elevada del fortalecimiento de sus competencias comunicacionales en
cuanto a la presentacion efectiva de actividades.

De acuerdo a estos resultados que se observan en la figura 1, se evidencia la regresion lineal que marca
una tendencia ascendente clara entre ambas variables, estos resultados respaldan la hipotesis de que el uso
consciente de herramientas de inteligencia artificial puede actuar como mediador en procesos de mejora de las
habilidades expresivas, comprensivas y argumentativas en estudiantes universitarios.
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Uso de ChatGPT

Figura 1. Correlacion entre uso de ChatGPT y habilidades comunicativas
Respecto al grado de acuerdo que se muestran en la figura 2, las afirmaciones estan estrechamente
relacionadas con el uso de la herramienta para redactar textos académicos, resolver dudas conceptuales y

organizar trabajos escritos, lo cual indica que existe un aprovechamiento funcional del recurso, no Unicamente
desde una perspectiva operativa sino ademas estratégica; en ese contexto, los estudiantes tienden a utilizar

https://doi.org/10.62486/agmu2026189 ISSN: 3046-4064


https://doi.org/10.62486/agmu2026189

7 Del Campo S G, et al

la herramienta de IA como asistente cognitivo que favorece procesos de sintesis, planificacion discursiva y
elaboracion de argumentos, esto puede relacionarse con las incorporacion natural de tecnologias emergentes
en los habitos de estudio y escritura académica en la generacion actual de estudiantes universitarios.

5,01

4.5F

1.0

uls us us u7 u4 ug us Ul ue uz U1z Uil

Figura 2. Promedio de uso de ChatGPT en actividades académicas

Respecto a las habilidades comunicativas, los resultados de la figura 3 muestran que los estudiantes perciben
una mejora significativa en las dimensiones que estan estrechamente relacionadas con la argumentacion,
coherencia comunicativa y claridad en el discurso, los items que mas se destacan son “ChatGPT me ha ayudado
a mejorar mi capacidad para argumentar ideas” y “Me permite expresarme con mayor claridad al escribir”.
Estas respuestas reafirman que la inteligencia artificial generativa no solo cumple una funcién instrumental,
sino también formativa. La interaccion con la herramienta parece propiciar un proceso reflexivo de mejora en
las capacidades comunicativas, en tanto que ofrece modelos de redaccion, sugerencias de reformulacion, y
ejemplos estructurados que los estudiantes internalizan progresivamente.

5.0
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Figura 3. Reconocimiento del impacto positivo en la expresion oral y escrita

Por su parte, en el analisis de dispersion entre las dos variables, permite observar la consistencia del patron
hallado: a mayor nivel de uso de ChatGPT, mayor promedio en el desarrollo de habilidades comunicativas. En
la figura 4, los puntos se concentran en la parte alta de la diagonal ascendente, lo cual evidencia que existe
un grupo significativo de estudiantes con alta frecuencia de uso que también reporta niveles superiores en
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habilidades comunicativas, aunque existen casos atipicos de bajo uso con alta habilidad o viceversa.

Aunque los promedios no alcanzan la misma magnitud que en el uso de ChatGPT, se observa una percepcion
generalizada de mejora en las habilidades expresivas. Esta diferencia entre dimensiones puede explicarse
porque la adquisicion de competencias comunicativas es un proceso mas gradual que depende de multiples
factores, no Unicamente del uso de herramientas digitales.

Este hallazgo es consistente con estudios previos que afirman que la interaccion con modelos de lenguaje
como ChatGPT puede tener un impacto significativo cuando es utilizada de forma auténoma, critica y dirigida
a objetivos académicos.
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Figura 4. Patron de dispersion consistente entre los promedios individuales

Respecto al analisis de distribucion de datos, la figura 5, muestra que las respuestas sobre uso de ChatGPT
tienden a concentrarse en la franja de valores medios-altos, con menor dispersion que las habilidades
comunicativas. Esto puede interpretarse como una homogeneidad en el uso de la herramienta entre los
estudiantes, pero una diversidad mas marcada en la percepcion del desarrollo comunicativo.

Es decir, aunque muchos estudiantes utilizan IA de forma regular, su impacto en las habilidades puede
depender de factores adicionales como el tipo de tareas, la modalidad de uso o incluso la actitud reflexiva del
estudiante frente a los contenidos generados.

50r

45}

4.0r

Promedio por estudiante
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Uso de ChatGPT Habilidades comunicativas

Figura 5. Comparacion entre el uso de ChatGPT y el desarrollo de habilidades comunicativas
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El hecho que la mediana mas alta registre un alto porcentaje en la categoria de habilidades comunicativas,
podria reflejar una tendencia de los estudiantes valorados de forma optimista en cuanto a su propia capacidad
para comunicarse, este resultado coincide con las investigaciones anteriores que destacan como los entornos
tecnologicos pueden favorecer el desarrollo de habilidades metacognitivas y discursivas.

Los hallazgos del estudio permite reconocer una relacion positiva y significativa entre el uso recurrente de la
herramienta y el desarrollo de habilidades comunicativas en el entorno universitario. En la figura 5 se observa
que aquellos estudiantes que incorporan esta herramienta en sus actividades académicas tienden a expresarse
con mayor claridad, coherencia y eficacia, tanto en el plano escrito como oral.

De igual forma, el analisis evidencia que el uso de ChatGPT va mas alla de una aplicacion técnica o
mecanica. Los estudiantes lo emplean de manera reflexiva y estratégica, lo cual refuerza el valor como recurso
pedagodgico dentro de procesos de aprendizaje autonomo. Esta dinamica es relevante en disciplinas como la
comunicacioén, donde las competencias discursivas atraviesan transversalmente toda la formacion profesional.
Estos resultados abren el espacio para nuevas investigaciones orientadas a explorar con profundidad como
la inteligencia artificial incide en las practicas docentes y en la consolidacion de habilidades clave para el
ejercicio profesional en el ambito universitario.

DISCUSION

El principal hallazgo revela una correlacion directay significativa entre el uso de herramientas de inteligencia
artificial y el fortalecimiento de habilidades comunicativas en estudiantes universitarios de (r = 0,79), lo cual
representa una valiosa contribucion en el contexto educomunicativo y ademas, respalda la premisa de que
una utilizacion critica y con fines académicos de la inteligencia artificial puede favorecer el desarrollo de
competencias comunicativas esenciales en el entorno universitario. %)

Los resultados son consistentes con las opiniones de autores, quienes han advertido que el verdadero
valor educativo de la inteligencia artificial no esta en su capacidad para automatizar tareas con el uso de la
inteligencia artificial, sino en su potencial como herramienta para mediar el pensamiento critico y la expresion.
La evidencia reunida en este estudio respalda esta afirmacion al mostrar que los estudiantes utilizan ChatGPT
no solo como un motor de blUsqueda o para responder preguntas, sino también como una herramienta para
organizar sus pensamientos, hacer mas claro el contenido complejo y facilitar la escritura académica.!”'®

Los analisis estadisticos muestran que el uso de ChatGPT tiene un efecto positivo en la organizaciéon de
ideas, la creacion de argumentos y la mejora de la escritura. Esto también es consistente con estudios como
los de estudios, los cuales encontraron mejoras significativas en la produccion textual cuando la IA se usa en
contextos pedagogicos mediados, con una intencion formativa clara. %%

Cabe senalar que la consistencia interna de los items que conforman las dos dimensiones analizadas fue
elevada (a = 0,983 para uso de ChatGPT y a = 0,980 para habilidades comunicativas), lo que refuerza la
validez de los constructos y la fiabilidad del instrumento de medicion. Esta caracteristica metodoldgica robusta
permite otorgar mayor peso interpretativo a los hallazgos y legitima la generalizacion de las conclusiones en
el contexto estudiado.

De los aportes especificos del estudio, se puede decir que va mas alla de las limitaciones mencionadas
por investigaciones previas, quienes sefnalaron la falta de estudios empiricos sistematicos en el contexto
iberoamericano, en ese contexto, los resultados del estudio no sélo llena un vacio académico, sino que también
se sitlia en el contexto de una realidad educativa especifica, lo que ayuda a construir conocimiento pertinente
y situado para la region. Ademas, es necesario considerar no sélo la frecuenciano en el uso de tecnologias sino
también como se relaciona directamente con el desarrollo de habilidades profesionales transversales.?"

Otro elemento a considerar en el estudio, es la manera en que se articulan los hallazgos con las preguntas
de investigacion formuladas. En primer lugar, se responde afirmativamente a la hipotesis de que existe una
relacion significativa entre el uso académico de ChatGPT y el desarrollo de habilidades comunicacionales. La
fuerza de esta asociacion, reflejada tanto en la correlacion de Pearson como en los analisis de dispersion,
respalda el planteamiento central del estudio. Ademas, se identifican patrones de uso que refuerzan el caracter
estratégico e integrado del empleo de la IA en los procesos académicos: los estudiantes tienden a utilizar
ChatGPT no solo para resolver tareas puntuales, sino como herramienta para estructurar sus discursos, clarificar
ideas y preparar productos académicos complejos. 23

También se evidencian respuestas claras a los objetivos especificos planteados, respecto a identificar la
percepcion estudiantil sobre el impacto de ChatGPT en su desempeiio comunicativo, se encontré que mas del
80 % de los participantes consideran que la herramienta contribuye de manera positiva a su capacidad para
redactar textos académicos, organizar ideas y mejorar la coherencia argumentativa.

Estos resultados también permiten identificar aspectos criticos que deben ser considerados con cautela,
el promedio de percepcion sobre las habilidades comunicativas es alto, la dispersion de los datos en esta
dimension es mayor que en la del uso de ChatGPT, lo que sugiere que el impacto de la herramienta no es
uniforme entre todos los estudiantes. Tal como indican factores como la autoeficacia académica, la experiencia
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previa en redaccion y el acompainamiento docente pueden mediar el efecto de la IA sobre las competencias
comunicativas. 2%

De igual manera, el estudio también confirma que el uso de ChatGPT se concentra principalmente en tareas
escritas, mientras el impacto en habilidades orales es relativamente menos y difuso. Esta observacion plantea
un nuevo campo de exploracion, ya que gran parte de la literatura revisada sefala que las competencias
comunicativas deben desarrollarse de forma integral, abarcando tanto la expresion oral como escrita.

Estratégicamente, los resultados ofrecen una valiosa contribucion para el desarrollo de politicas educativas
en el ambito universitario, dado que respaldan la necesidad de incorporar itinerarios curriculares que
incluyan de manera transversal el uso de herramientas de IA, especialmente en las asignaturas vinculadas
a la comunicacion, tales como escritura académica, pensamiento critico y argumentacion. Ademas, resalta
la importancia de formar a los docentes no solo en el manejo técnico de estas tecnologias, sino también
en su aplicacion pedagogica y ética, tal y como lo afirman estudios, quienes promueven el uso formativo y
responsable de la IA en relacion con los retos que sefiala la UNESCO con la equidad y el desarrollo integral de
los universitarios. ?®

A pesar de las limitaciones detectadas, también el estudio abre la posibilidad de desarrollar futuras
investigaciones que analicen de manera longitudinal como evoluciona el impacto de la inteligencia artificial en
el fortalecimiento de las competencias comunicativas a lo largo de un ciclo académico completo, especialmente
en contextos de corte cualitativo. En ese sentido, seria valioso incorporar herramientas de evaluacion objetiva
del desempeiio comunicativo tales como ribricas analiticas, revision de textos escritos por los estudiantes,
registros audiovisuales de presentaciones orales con el objetivo de completar las percepciones autorreportadas
y ofrecer una comprension mas completa y profunda del fenomeno.?”

Por lo tanto, este estudio contribuye de forma sustantiva al debate académico sobre el rol de la inteligencia
artificial en la educacion superior y aporta ademas elementos metodoldgicos y analiticos que pueden ser
replicados en otros contextos, asi como también ofrece lineamientos practicos para la formulacion de politicas
institucionales en universidades que buscan integrar la IA de manera pertinente en sus procesos formativos.

CONCLUSIONES

Los resultados que se han obtenido en esta investigacion permiten sostener, con base a evidencia clara y
consistente, que el uso académico de ChatGPT esta directa y estrechamente relacionado con el fortalecimiento
de las habilidades comunicativas en estudiantes universitarios, esta relacion se hizo visible en los estudiantes
de la carrera de comunicacion en la universidad donde se desarrollé el estudio y los datos estadisticos
correlacionales entre las variables analizadas, validan la hipdtesis y cumplen con los objetivos planteados.

El estudio evidencio ademas que los estudiantes no solo estan familiarizados con el uso de las herramientas
de IA, sino que lo emplean de forma recurrente y estratégica para optimizar la calidad de sus producciones
académicas, sin la guia o secuencia de los docentes; las respuestas recogidas revelan una percepcion positiva de
ChatGPT, especialmente en aspectos como la estructuracion de ideas, redaccion rapida y coherente de textos,
comprension de contenidos complejos y formulacion de argumentos solidos, lo cual indica una apropiacion
significativa que impacta directamente en sus procesos formativos.

En cuanto a los objetivos del estudio, los resultados alcanzados, muestran de forma satisfactoria una alta
contribucion al desarrollo de habilidades comunicativas, en especial la escrita y confirman la existencia de
una asociacion positiva entre la frecuencia de uso de la herramienta y el nivel de competencia comunicativa
evidenciado por los participantes. A partir de hallazgos, fue posible proponer una serie de recomendaciones
dirigidas al ambito universitario, centradas en la integracion pedagdgica y ética de la inteligencia artificial
en los procesos de ensehanza-aprendizaje, estas sugerencias destacan el potencial de herramientas como
ChatGPT para convertirla en aliadas estratégicas en la formacion académica, siempre que su uso esté guiado
bajo criterios éticos, criticos y formativos que garanticen el desarrollo integral del estudiantado.

Los resultados también evidencian que los estudiantes usan la herramienta para mejorar significativamente
sus procesos de redaccion y argumentacion, ademas, los universitarios expresaron que perciben un impacto
positivo en sus habilidades comunicativas, percepcion qué, desde sus propias experiencias, se vincula con una
mejora en su rendimiento académico.

En ese sentido, el estudio ofrece aportes significativos al debate sobre el rol de lalAen los entornos educativos,
especialmente el universitario, donde su uso hoy es generalizado y sin regulacion; se destaca entonces que
los indicadores de confiabilidad interna obtenidos fueron altos, lo que fortalece la validez; ademas, los datos
recopilados constituyen una base soélida para futuros estudios que deseen aportar a la evolucion y desarrollo de
las habilidades comunicativas y uso ético de herramientas de IA en el ambito universitario.

Toda la evidencia reunida, invita a reflexionar sobre las metodologias educativas universitarias vigentes y
plantea la necesidad de considerar seriamente la integracion de las tecnologias emergentes en los procesos
de formacion superior. En este marco, se propone una vision académica que no solo observe el impacto de la
inteligencia artificial en el aula, sino que también impulse su incorporacion critica y consciente como recurso
transformador en la educacion contemporanea.
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