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ABSTRACT

Introduction: new technologies provide innovations and developments in tools, equipment, systems and
techniques used in automotive workshops to improve the efficiency, quality and precision of the services
offered.

Objective: to characterize technological advances applied in automotive service centers in the cities of Ambato
and Latacunga.

Method: an observational, descriptive and cross-sectional study was carried out. The sample will be taken from
the owners of 10 workshops in the city of Latacunga in the La Estacion sector and the owners of 10 workshops
in the city of Ambato in the Huachi Chico sector, a survey was applied.

Results: in the province of Latacunga, 80 % of the equipment is semi-new and in Ambato, 60 % of the equipment
is semi-new. In the province of Latacunga, 60 % say that maintenance is performed frequently, as in Ambato.
In the province of Latacunga, 40 % have profit expectations with new technologies of 1,000 to 5,000 euros, and
in Ambato, 50 % have expectations of more than 10,000 euros. It is also shown that 100 % of the workshops in
both provinces have invested in new technologies.

Conclusions: in both cities, there is a wide variety of adoption of new technologies, each of which can be
adapted to the needs of each region with respect to the amount of knowledge that is possessed, since there
may be other factors that influence it. However, in this research, several topics were not addressed due to
their inherent complexity.

Keywords: Technological Advances; Technology Adoption; Automotive Workshops.
RESUMEN

Introduccion: las nuevas tecnologias aportan innovaciones y desarrollos en herramientas, equipos, sistemas y
técnicas utilizadas en los talleres automotrices para mejorar la eficiencia, calidad y precision de los servicios
ofrecidos.

Objetivo: caracterizar avances tecnologicos aplicados en centros de servicio automotriz en las ciudades Ambato
y Latacunga.

Método: se realizd un estudio observacional, descriptivo y transversal. En la muestra se tomara a los duefos
de 10 talleres de la ciudad de Latacunga en el sector la estacion y a los duenos de 10 talleres de la ciudad de
Ambato en el sector Huachi chico, se aplicé una encuesta.

Resultados: en la provincia de Latacunga un 80 % de los equipos son seminuevos y en Ambato es de 60
% de los equipos son seminuevos, en la provincia de Latacunga un 60 % refiere que se da mantenimiento
frecuentemente al igual que en Ambato, en la provincia de Latacunga un 40 % tiene unas expectativas de
ganancia con las nuevas tecnologias de 1000 a 5000 y en Ambato es de 50 % con expectativas de mas de 10 000. Se
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muestra ademas que el 100 % de los talleres de ambas provincias han invertido en nuevas tecnologias.
Conclusiones: en ambas ciudades existe una gran variedad de adopcion de nuevas tecnologias en las cuales
cada una se pueden adaptar a las necesidades de cada region con respecto a la cantidad de conocimiento que
se posea ya que pueden existir otros factores los cuales influyen, sin embargo, en la presente investigacion no
se abordaron varios temas debido a su complejidad inherente.

Palabras clave: Avances Tecnologicos; Adopcion de Tecnologias; Talleres Automotrices.

INTRODUCCION

Es de gran importancia el entender que los tiempos van cambiando, asi como la demanda en la industria
automotriz sobre todo en los sectores mas pequenos de esta ya que al no adquirir nuevos equipos o al no
actualizarlos pueden existir varias deficiencias en sus actividades por ello es de interés de estos pequeios
negocios el adaptarse a las nuevas necesidades del medio al que prestan sus servicios. "

La tecnologia es la ciencia aplicada a la resolucion de problemas concretos. Constituye un conjunto de
conocimientos cientificamente ordenados, que permiten disefar y crear bienes o servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la humanidad,
criterio este que coincide con la opinion de varios autores. 34567

Los talleres automotrices tienen sus raices en los albores de la era automotriz, cuando los vehiculos de
motor comenzaron a aparecer a fines del siglo XIX y principios del siglo XX. En aquel entonces, la industria
automotriz estaba en su infancia y los propietarios de automdviles tenian que depender en gran medida de su
propio ingenio y habilidades mecanicas para mantener sus vehiculos en funcionamiento. Sin embargo, a medida
que la tecnologia automotriz evolucionaba y los vehiculos se volvian mas complejos, surgio la necesidad de
talleres especializados en la reparacion y mantenimiento de automoviles.®

El seguir el camino de los avances tecnoldgicos conforme estos vayan apareciendo tampoco debe de ser
algo oportuno y viable dentro de un taller ya que esto indicaria que se debe de estar pendiente en como estos
se van desarrollando mientras son descubiertos y sometidos a pruebas, lo que si se deberia de implementar es
un estudio de como algunas investigaciones e implementaciones ya han dado resultados sean buenos o malos
dentro de algln sector, asi se puede empezar a comparar datos y situaciones que se acerquen a los objetivos
de cada profesional dentro de sus intereses.®

Se debe de comenzar a innovar dentro de la industria incluso si no existe necesidad de hacerlo se debe
de prevenir lo que puede ocurrir antes de que asi se lo requiera. Sin embrago, como se menciona en una
investigacion sobre estrategias de reduccion de costos, realizada para una titulacion, se menciona que en
la planificacion de centros de produccion sin el acompafiamiento de personal con experiencia no permite un
disefio en funcion de procesos operativos y una proyeccion a mediano y largo plazo.®

Innovaciones y desarrollos en herramientas, equipos, sistemas y técnicas utilizadas en los talleres
automotrices para mejorar la eficiencia, calidad y precision de los servicios ofrecidos. Estos avances pueden
incluir tecnologias de diagnostico por computadora, herramientas de fabricacion avanzadas, sistemas de gestion
basados en software, entre otros.®

La mayor competitividad y la innovacion frente a nuevas exigencias hacen que se deba de estudiar y analizar
la actualidad del estado de las tecnologias que se pueda aplicar en el sector, por ejemplo un profesional en
el sector automotriz no utilizaria herramientas que se hayan utilizado hace 10 afos o asimismo no utilizaria
técnicas que aun siendo eficaces resulten ser las Unicas que existen, a lo que se quiere llegar con esta mencion
es como se debe de innovar no solo los centros automotrices si no también la capacidad de manejar las nuevas
técnicas o herramientas dentro de un taller por lo que los profesionales deben de tener la iniciativa al buscar
alternativas que hagan mas eficaz su trabajo.®

El problema de la escasez en la adopcion de nuevas tecnologias desde el inicio ya se plantea como un
problema y se debe de conocer su posible causa con respecto a otras situaciones en conjunto ya que en
la reunion técnica sobre el futuro del trabajo en la industria automotriz se presentan estas causas como
textualmente menciona “un punto de inflexion” y se deberia de dar la razon oportunamente ya que se tiene
cierto grado de veracidad en distintos campos de la industria como las buenas practicas en los procesos de
manufactura y los aspectos que relacionan a la innovacion.

Por lo antes expuesto se plantea como objetivo del presente estudio caracterizar avances tecnologicos
aplicados en centros de servicio automotriz en las ciudades Ambato y Latacunga.

METODO
Se realizd6 un estudio observacional, descriptivo y transversal para caracterizar avances tecnologicos
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aplicados en centros de servicio automotriz en las ciudades Ambato y Latacunga.

La poblacion en la que se llevara a cabo la técnica de investigacion planteada sera los duefios de los talleres
de las ciudades de Ambato y Latacunga. En la muestra se tomara a los duefos de 10 talleres de la ciudad de
Latacunga en el sector la estacion y a los duefos de 10 talleres de la ciudad de Ambato en el sector Huachi
chico.

La técnica que se utilizara en la investigacion es la encuesta. Se escogio esta técnica ya que ayuda a obtener
informacion a partir de la poblacion que se delimitara, por lo que los datos se podran clasificar de acuerdo a las
caracteristicas en las cuales se podra medir el impacto del problema planteado. La investigacion tiene enfoque
en evidenciar cuales son las opiniones de los duenos de los talleres de las dos ciudades seleccionadas sobre la
adopcion de nuevas tecnologias.

RESULTADOS
En la tabla 1 se aprecia que en la provincia de Latacunga existe un 80 % de conocimiento medio sobre las
nuevas tecnologias y en Ambato es de 60 % el conocimiento medio.

Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre las nuevas tecnologias

Pregunta 1 Latacunga Respuesta 1 Latacunga %
Alto 2 20
Medio 8 80
Bajo 0 0
Pregunta 1 Ambato Respuesta 1 Ambato %
Alto 4 40
Medio 6 60
Bajo 0 0

En la tabla 2 se aprecia que en la provincia de Latacunga un 80 % de los equipos son seminuevos y en Ambato
es de 60 % de los equipos son seminuevos.

Tabla 2. Estado de los equipos

Pregunta 2 Latacunga Respuesta 2 Latacunga %
Antiguo 1 10
Seminuevo 8 80
Nuevo 1 10
Pregunta 2 Ambato Respuesta 2 Ambato %
Antiguo 0 0
Seminuevo 6 60
Nuevo 4 40

En la tabla 3 se aprecia que en la provincia de Latacunga un 60 % presenta una dificultas media para
adaptarse a nuevas tecnologias y en Ambato es de 50 % presenta una dificultad media.

Tabla 3. Dificultad para adaptarse a las nuevas tecnologias

Pregunta 3 Latacunga Respuesta 3 Latacunga %
Alto 1 10
Medio 6 60
Bajo 3 30
Pregunta 3 Ambato Respuesta 3 Ambato %
Alto 1 10
Medio 5 50
Bajo 4 40

En la tabla 4 se aprecia que en la provincia de Latacunga un 60 % refiere que se da mantenimiento
frecuentemente al igual que en Ambato.

En la tabla 5 se aprecia que en la provincia de Latacunga un 60 % refiere que se invierten entre 0 y 5000 en
nuevas tecnologias y en Ambato es de 40 % que invierten entre 10 000 y 50 000 en nuevas tecnologias.
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Tabla 4. Frecuencia de mantenimiento de los equipos

Pregunta 4 Latacunga Respuesta 4 Latacunga %
Nunca 0 0
Poco frecuente 2 20
Frecuentemente 6 60
Muy frecuentemente 2 20
Pregunta 4 Ambato Respuesta 4 Ambato %
Nunca 0 0
Poco frecuente 3 30
Frecuentemente 6 60
Muy frecuentemente 1 10
Tabla 5. Inversion en nuevas tecnologias
Pregunta 5 Latacunga Respuesta 5 Latacunga %
De 0 a 5000 6 60
De 5000 a 10 000 2 20
De 10 000 a 50 000 1 10
Mas de 50 000 1 10
Pregunta 5 Ambato Respuesta 5 Ambato %
De 0 a 5000 0 0
De 5000 a 10 000 3 30
De 10 000 a 50 000 4 40
Mas de 50 000 3 30

En la tabla 6 se aprecia que en la provincia de Latacunga un 40 % tiene unas expectativas de ganancia con
las nuevas tecnologias de 1000 a 5000 y en Ambato es de 50 % con expectativas de mas de 10 000.

Tabla 6. Expectativa de ganancia con las nuevas tecnologias

Pregunta 6 Latacunga Respuesta 6 Latacunga %
De 0 a 1000 2 20
De 1000 a 5000 4 40
De 5000 a 10 000 2 20
Mas de 10 000 2 20
Pregunta 6 Ambato Respuesta 6 Ambato %
De 0 a 1000 0 0
De 1000 a 5000 4 40
De 5000 a 10 000 1 10
Mas de 10 000 5 50

En Latacunga el 80 % de los talleres califica su servicio como satisfactorio mientras que en Ambato el 90 %
de los talleres califica su servicio como satisfactorio. En Latacunga el 50 % de los talleres califica el servicio de
los demas talleres como satisfactorio y el 40 % como muy satisfactorio, mientras que en Ambato el 60 % de los
talleres califica el servicio de os demas talleres como satisfactorio y el 40 % como neutro. Se muestra ademas
que el 100 % de los talleres de ambas provincias han invertido en nuevas tecnologias.

DISCUSION

El conocer en que aporta la investigacion y el hecho de comenzar a documentar cada uno de los aspectos
ayudaran a desarrollar la forma en que se va a determinar porque es importante la investigacion. Por ejemplo,
se tiene en cuenta que existen diversos factores que influyen a la comparacion de datos ya que entre las dos
ciudades es conocido como Ambato cuenta con mayor nimero de habitantes en comparacion a Latacunga, lo
que no quiere decir generalmente que existan mayor desarrollo tecnologico en la primera ciudad mencionada,
lo que puede influir en si exista mayor poblacion vehicular puede tener mas factores y es lo que se quiere llegar
a concluir con la investigacion ademas de realizar la comparacion con el nivel de adopcion de tecnologias. El
estudio de estos aspectos, que no son muy conocidos en las dos ciudades, apoyaran a que la investigacion tenga
un mayor aporte a la sociedad y a los talleres automotrices estudiados, ya que aunque existen investigaciones
como las presentadas anteriormente, no existe alglin estudio realizado entre estas dos ciudades especificamente,
por ello la investigacion es la que hara que los datos obtenidos sean utilizados y publicados oportunamente para
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que su contenido pueda llegar al mayor nimero de personas posible.

Aunque se implementen nuevas tecnologias a la industria automotriz esta necesariamente no debe de ser
cien por ciento positiva ya que existen variables que imposibilitarian su aplicacion siendo estos efectos de las
causas ya mencionadas, aunque una aplicacion a ciegas de estas tecnologias también es en gran medida una
causa de que en ciertos casos las consecuencias de estas actividades lleguen a no tener éxito al no obtener
los resultados que se deseaban. En el analisis realizado se ha determinado que la calibraciéon de la bujia
interviene directamente sobre los HC, siendo estos hidrocarburos uno de los principales contaminantes del
medio ambiente y perjudiciales para la salud de las personas que se encuentren sometidas a este componente,
pudiendo llevar a la muerte de una persona si se expone por largo tiempo.®

Existe un nivel de conocimiento medio sobre las nuevas tecnologias en ambas ciudades. Sin embargo, Ambato
tiene un mayor conocimiento en comparacion con Latacunga. Esta diferencia se puede explicar por una serie
de factores, como el acceso a la informacion, la formacion del personal, el interés en la innovacion y la cultura
de innovacion.

Predomina el uso de equipos Seminuevos en ambas ciudades siendo Ambato la ciudad que tiene una mayor
inversion en equipos nuevos en comparacion con Latacunga. Esta diferencia se puede explicar por una serie
de factores, como las limitaciones econdmicas, la falta de informacion, la priorizacion de otras inversiones, el
acceso a financiamiento, el conocimiento del mercado y la cultura de innovacion.

Se debe de tener en cuenta en cada campo de la industria, la innovacion y la constante proyeccion hacia
un cambio donde se debe de buscar la mejora de habilidades. Las posibles causas de esta carencia en la
adopcion de nuevas tecnologias podrian venir de la mano con distintas consecuencias de la desinformacion
principalmente seguido del gasto economico que conllevaria estas nuevas inversiones sobre todo en articulos
de Ultima tecnologia los cuales no suelen ser baratos y requieren de una capacitacion previa a su uso.®

La adaptacion a las nuevas herramientas presenta una dificultad media en ambas ciudades. Aunque Ambato
tiene una mejor adaptacion en comparacion con Latacunga.esto podria ser por imitaciones econdmicas que
dificultan la inversion en formacion del personal o la adaptacion a las nuevas herramientas en el caso de
Latacunga y en Ambato es posible un mayor acceso a recursos para la inversion en formacion y adaptacion a las
nuevas tecnologias.

Aunque se implementen nuevas tecnologias a la industria automotriz esta necesariamente no debe de ser
cien por ciento positiva ya que existen variables que imposibilitarian su aplicacion siendo estos efectos de las
causas ya mencionadas, aunque una aplicacion a ciegas de estas tecnologias también es en gran medida una
causa de que en ciertos casos las consecuencias de estas actividades lleguen a no tener éxito al no obtener los
resultados que se deseaban.®

El mayor desarrollo digital genera efectos negativos asociados al consumo de energia (centros de datos y
redes), procesos de produccion contaminantes de hardware (pantallas), y modelos de negocios que incentivan
el recambio de dispositivos en periodos cortos. Asimismo, el mayor uso de soluciones de audio y video, y de
datos en general llevaria a que el consumo de energia continle en aumento.

Existe una buena cultura de mantenimiento en ambas ciudades. Ambas ciudades comparten razones similares
para esta cultura de mantenimiento. Aun asi, Ambato podria tener algunos factores adicionales que contribuyen
a una mejor cultura de mantenimiento.

La inversion en nuevas tecnologias es mayor en Ambato que en Latacunga. Esta diferencia se puede explicar
por una serie de factores, como las limitaciones economicas, la falta de informacion, la priorizacion de otras
inversiones, el acceso a financiamiento, el conocimiento del mercado y la cultura de innovacion.

El consumo de todo tipo energético hoy en dia esta relacionado con la contaminacion lo que nos destaca es
como un mayor desarrollo digital trae aspectos negativos en la industria como lo son el desecho de componentes
electronicos los cuales después de cumplir su vida Gtil son desechados y remplazados por equipos nuevos los
cuales al igual que los anteriores tienen una vida Gtil limitada y suele ser muy corta, al final comenta como este
consumo energético seguiria en aumento si se continua con su uso habitual.

Los efectos son distintos como se evidencio estos suelen tener causas anteriores fuertes que simplemente
no son planificados con la suficiente informacion o suelen ser, como lo Gltimo mencionado, una consecuencia
que esta fuera del control de los profesionales usuarios de estas tecnologias.

Hay una expectativa positiva sobre la rentabilidad de las nuevas tecnologias en ambas ciudades. Las
expectativas de rentabilidad son mayores en Ambato que en Latacunga. Las diferencias podrian deberse a
factores como el conocimiento del mercado, la cultura de innovacion y la disponibilidad de recursos.

La percepcion del servicio propio es buena en ambas ciudades. Es ligeramente mejor en Ambato que en
Latacunga. Esta diferencia se puede explicar por una serie de factores, como la confianza en las habilidades,
la comparacion con el mercado local, la falta de experiencia con otras alternativas, el enfoque en la atencion
al cliente, la cultura de mejora continua y la inversion en formacion del personal.

Los avances tecnologicos tienen un impacto significativo en la eficiencia operativa de los talleres
automotrices. Por ejemplo, la implementacion de sistemas de diagndstico por computadora puede reducir los
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tiempos de diagnostico al identificar rapidamente problemas mecanicos o eléctricos en los vehiculos, lo que
a su vez reduce los tiempos de inactividad y aumenta la productividad del taller. La adopcion de tecnologias
avanzadas puede mejorar la calidad y la fiabilidad de las reparaciones y mantenimiento realizados en los
talleres automotrices. Por ejemplo, herramientas de fabricacion avanzadas, como la impresion 3D, permiten
la creacion de piezas de repuesto personalizadas con una precision excepcional, lo que garantiza un ajuste
perfecto y una funcionalidad optima en el vehiculo.™

La formacion y capacitacion del personal en el sector automotriz es fundamental para garantizar un servicio
de calidad a los usuarios. En este sentido, es importante destacar que se ha observado un enfoque en la
actualizacion constante de conocimientos, lo cual es esencial dada la rapida evolucion de la tecnologia en la
industria automotriz.

Ademas, la digitalizacion de los procesos administrativos ha tenido un impacto significativo en la gestion de
los talleres y concesionarios. La implementacion de software especializado para la gestion de inventarios, la
programacion de citas y el seguimiento de clientes ha optimizado la operacion diaria de los establecimientos.
Esto se traduce en una atencion mas agil y personalizada para los usuarios, ya que se agilizan los procesos y se
facilita la interaccion con los clientes."?

La percepcion del servicio de los demas talleres es buena en ambas ciudades. Es ligeramente mejor en
Latacunga que en Ambato. Esta diferencia se puede explicar por una serie de factores, como el espiritu de
colaboracion, las experiencias positivas, la falta de competencia directa, la mayor competencia, las experiencias
mixtas y las expectativas mas altas. ¥

Los talleres automotrices estan adoptando cada vez mas sistemas de gestion basados en software para
administrar sus operaciones diarias. Estos sistemas pueden ayudar a programar citas, gestionar inventario,
mantener registros de clientes y realizar un seguimiento del trabajo en curso. Ademas, algunos sistemas de
gestion de talleres también pueden integrarse con herramientas de diagnostico por computadora y bases de
datos de reparaciones, lo que permite una gestion mas eficiente de los servicios prestados. La adopcion de
sistemas de gestion de talleres basados en software puede mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores
administrativos y mejorar la experiencia del cliente al proporcionar un servicio mas rapido y transparente.
Ademas, estos sistemas también pueden proporcionar a los propietarios de talleres informacion valiosa sobre el
rendimiento de su negocio, lo que les permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas. "

Existe una predisposicion a la inversion en nuevas tecnologias en ambas ciudades. Las razones detras de esta
predisposicion son similares en ambas ciudades, con algunas posibles diferencias en el grado de desarrollo de
algunos factores.

En cuanto a la atencion al cliente, la tecnologia también ha tenido un impacto positivo. Los talleres y
concesionarios han implementado sistemas de gestion que permiten agendar citas en linea, recibir notificaciones
sobre el estado de la reparacion y acceder a historiales de mantenimiento, lo que brinda una experiencia mas
comoda y transparente para los usuarios. El avance tecnoldgico en el sector automotriz ha traido consigo una
serie de mejoras significativas en los procesos de diagnostico, reparacion y mantenimiento de vehiculos. En
primer lugar, el uso cada vez mas extendido de equipos de diagndstico computarizado ha revolucionado la
forma en que se identifican y solucionan los problemas mecanicos. Estos dispositivos permiten a los técnicos
realizar un analisis preciso de los sistemas del automovil, lo que agiliza el proceso de reparacion y reduce la
posibilidad de errores.(

Los avances tecnologicos también han tenido un impacto positivo en la formacion del personal del sector
automotriz. La introduccion de nuevas herramientas y técnicas ha requerido una actualizacion constante del
conocimiento y habilidades de los profesionales, lo que ha contribuido a elevar el nivel de competencia y a
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.("?

CONCLUSIONES

En ambas ciudades existe una gran variedad de adopcion de nuevas tecnologias en las cuales cada una se
pueden adaptar a las necesidades de cada region con respecto a la cantidad de conocimiento que se posea ya
que pueden existir otros factores los cuales influyen, sin embargo, en la presente investigacion no se abordaron
varios temas debido a su complejidad inherente.
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