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ABSTRACT

The proposal presented focuses its interest on promoting teaching and learning strategies supported by
Information and Communication Technologies (ICT), for the optimization of the teaching function in the field
of university education in the School of Physiotherapy at a public University. located in Valencia, Carabobo
state - Venezuela. In this sense, in the educational process, ICT can generate a more active participation
of students in the development of their training, through different educational scenarios, through the
integration of interactive content, virtual reality, digital content and access to resources and materials
through multiplatform software, among others. Additionally, they allow us to overcome the barriers of time
and space for training, allowing it to be continuous, being increasingly used, because the rapid development
of society is forcing us to reformulate the teaching and learning processes. in the classrooms.

Keywords: Virtual Strategies; Information and Communication Technologies; Teaching Tool; Teaching
Function.

RESUMEN

La propuesta que se presente centra su interés en fomentar estrategias de ensefanza y aprendizaje
sustentadas en las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la optimizacion de la funcion
docente en el ambito de la educacion universitaria en la Escuela de Fisioterapia en una Universidad publica
ubicada en Valencia, estado Carabobo - Venezuela. En tal sentido, en el proceso educativo, las TIC, pueden
generar una participacion mas activa de los estudiantes en el desarrollo de su formacion, por medio de
diferentes escenarios educativos, a través de la integracion de contenidos interactivos, realidad virtual,
contenidos digitales y el acceso a los recursos y materiales mediante software multiplataforma, entre otros.
Adicionalmente, las mismas permiten sobrepasar las barreras del tiempo y el espacio para la formacion,
permitiendo que pueda ser de forma continua, siendo cada vez mas usadas, debido a que el rapido desarrollo
de la sociedad esta forzando a reformular los procesos de ensenanza y aprendizaje en las aulas.

Palabras Clave: Estrategias Virtuales; Tecnologias de Informacion y Comunicacion; Herramienta Didactica;
Funcion Docente.

© 2025; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
sea correctamente citada


https://doi.org/10.62486/agmu202553
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.62486/agmu202553
https://orcid.org/0000-0003-1897-6688
mailto:luciacarolinaguada@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-9722-6625
mailto:dirinolesvia@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-0603-5592
mailto:josealvarezguaribe1958@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0001-6797-3235
mailto:ronmisael@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0003-4425-2173
mailto:estelamar01@gmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://orcid.org/0000-0003-2409-8324
mailto:luciacarolinaguada@gmail.com?subject=

Multidisciplinar (Montevideo). 2025; 3:53 2

INTRODUCCION

En la actualidad se vive una época de grandes transformaciones sociales, economicas, culturales y
tecnoldgicas donde se producen nuevas oportunidades y grandes desafios a causa del avance vertiginoso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, las cuales han adquirido un significado preponderante,
aunque a través de ellas se tenga la posibilidad de acceder facilmente a la informacion.

Através de la historia de la humanidad, el hombre ha utilizado diferentes formas de comunicarse, desde la
comunicacion con sefas, hasta la comunicacion a distancia por medio de dispositivos tecnologicos avanzados.
Los avances logrados en el area de las telecomunicaciones han permitido que el hombre se desempeiie de una
manera mas eficiente, y es esta eficiencia lo que en gran medida ha motivado a las empresas a establecer
mayores retos entre sus trabajadores.®

Considerando lo expuesto, los valores y actitudes de las nuevas generaciones se han modificado debido a
las tendencias de la globalizacion, creando un patron caracteristico en ellos que representa nuevos estilos
de comunicacién y herramientas con mas tecnologia.

En ese sentido, se estd en una era que lleva a innumerables transformaciones, producto de la rapidez
con la que ocurren los cambios en la sociedad, caracterizados por las innovaciones tecnologicas, sistema de
servicio, factores socio-economicos, politicos, ambientales y hasta epidemiologicos, haciendo referencia a
la pandemia generada por el Covid-19, lo cual propicia una reorganizacion del trabajo y educacion con vista
futurista.

De igual manera, la innovacion tecnoldgica tiene un papel fundamental, no solo con la incorporacion
de las nuevas tecnologias a los procesos de ensefanza y aprendizaje, sino también con el trabajo sobre los
medios de comunicacion de masas, la ampliacion de los ambitos de formacion, la elaboracion de nuevos
materiales didacticos, la profesionalizacion de los actores del hecho educativo, el replanteamiento de los
objetivos y estrategias de ensefanza formal y no formal; en definitiva, la reestructuracion del sistema de
educacion superior tal como ha pervivido hasta estos dias.

Para la formacion profesional, la tecnologia educativa ha de iluminar en la medida de lo posible esta
reestructuracion de la educacion en una sociedad fuertemente transformada mediante la tecnologias, donde
juega un papel importante la comunicacion asertiva y efectiva, entendida como: Aquel estilo de comunicacion
abierto a las opiniones ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias, de igual manera tiene
que ver con la capacidad de expresarse verbal y preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las
situaciones. Parte del respeto hacia los demas y hacia uno mismo, aceptando que la postura de los demas no
tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere
de forma directa, abierta y honesta. La comunicacion efectiva también se relaciona con la capacidad de
solicitar consejo o ayuda en momentos de necesidad.?

Interpretando lo anterior, se deduce que el fin de la comunicacidn asertiva es comunicarse honesta y
directamente con los demas, ademas implica saber pedir, saber negarse, negociar y ser flexible para poder
conseguir lo que se quiere; respetando los derechos del otro y expresando los propios sentimientos de forma
clara.

En ese mismo orden de ideas, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, estan llamadas a
complementar, desarrollar y transformar todos los ambitos de la vida humana, facilitando las tareas
cotidianas, hecho que deberia generar una mejor calidad de vida para todos.

Desde ese mismo escenario, nos encontramos frente a una sociedad globalizada que su elemento basico
de desarrollo y potenciacion gira en torno a las tecnologias; en ese sentido, aparecen nuevos sectores
laborales. Siendo una sociedad con exceso de informacion, las personas deben dotarse de capacidades para
discernir la informacion Gtil de la que no lo es.®

Considerando entonces, la presencia de las tecnologias en la sociedad, siendo estas las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC), aparece el concepto de alfabetizacion tecnologica, que engloba el
dominio y la adquisicion de habilidades en el uso de estas TIC. Esto significa que el individuo debe tener un
dominio basico sobre éstas, de lo contrario, no tenerlo, representara una forma de marginacion. Es decir, la
sociedad debe estar alfabetizada tecnolégicamente.®

En el contexto educativo el estudiante ha de adquirir capacidades para aprender, desaprender y reaprender,
y de esta forma adaptarse a las exigencias de aprendizaje y de ensefianza de esta nueva sociedad. Es por ello
que la Universidad no puede quedarse al margen y tendra que emprender acciones para que la sociedad sea
alfabetizada tecnologicamente.®

De acuerdo a los diferentes planteamientos se requiere entonces situar y comprender hacia donde va la
educacion universitaria y que se pretende ser como sociedad, para ello se deben abordar los retos que tiene
esta sociedad debido a la presencia de las TIC y al desarrollo acelerado de éstas en los escenarios educativos.
También es importante reflexionar sobre como las tecnologias influyen en el proceso de aprendizaje y
facilitacion de los aprendizajes y como la educacion enfrenta el desarrollo acelerado de la tecnologia.

En ese sentido, se percibe que el desarrollo acelerado de la tecnologia y la necesidad de usarla para
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mejorar el entorno educativo universitario y por ende el entorno de vida provocan en la sociedad retos
significativos. Estos retos tienen que ver con la desigualdad digital y sus consecuencias o la llamada también
brecha digital, sin embargo, la solucion a este problema depende de un complejo sistema que tiene relacion
con la economia y el desarrollo de los paises y en ello se reitera que la Universidad como institucion de
relevancia, debe asumir el compromiso de implementar estrategias que permitan el acceso a las tecnologias
como herramientas de aprendizaje.

Al respecto, diferentes autores, entre ellos Castells, plantean algunos retos que en este contexto se tienen
que enfrentar ante el desarrollo y evolucion de las tecnologias, y que también la comunidad académica debe
reflexionar sobre ello. Es decir, la Universidad como tal debe participar y dar soluciones para que estos
problemas no pasen a formar parte de las caracteristicas de esta sociedad.®

En vista de lo senalado anteriormente, la educacion mediada por el uso de las TIC, es una de las politicas
educativas internacionales mas importantes, lideradas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencias y la Cultura (UNESCO), con el fin de fortalecer la educacion en los paises, sobre todo
en aquellos en condicion de vulnerabilidad. De manera tal que el avance de las tecnologias pueda acelerar
procesos hacia un desarrollo sustentable, con igualdad de oportunidades para toda la poblacion.

Es asi que, la educacion puede experimentar un gran enriquecimiento, una transformacion importante y
pueden ser complementadas con el uso de las TIC, por ello es indispensable promocionar su utilizacion como
garantia de acceso a la educacion en todos sus niveles, ofreciendo una oportunidad de apoyo en las tareas
de alfabetizacion de toda la poblacion, en la planeacion de la ensefanza y en la contribucion a la generacion
de una calidad educativa.®

Tomando como premisa lo mencionado anteriormente, la propuesta que se presenta, consiste en la
elaboracion de una serie de estrategias basadas en las TIC como herramienta didactica para la optimizacion
de la funcion docente en el ambito de la educacion universitaria, en la Escuela de Fisioterapia de una
universidad privada, ubicada en Valencia, estado Carabobo. Lo que se quiere visibilizar con esta propuesta
son algunas estrategias basadas en las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la optimizacion
de la funcion docente en el ambito de la educacion universitaria, Escuela de Fisioterapia, de una universidad
privada venezolana, ya que la misma brinda un conjunto de recursos que favorecen el desarrollo de
competencias tecnologicas y digitales necesarias para la debida incorporacion de las TIC desde un contexto
de apropiacion e integracion.

Presentacion de la propuesta

En base a los objetivos planteados para esta propuesta, se describen a continuacion cada una de las
estrategias disenadas para dar respuesta a los objetivos, con el fin de especificar y detallar su desarrollo:

Tabla 1. Estrategia n° 1. Taller de actualizacion tecnologica

Actividad Desarrollo Recursos Tiempo Responsable
Taller de actualizacion Se realizara el taller -Humanos: Se realizaran La investigadora
tecnoldgica orientado propiciando la integracion Especialistas invitados expertos en dos jornadas y los especialistas
al uso didactico de las de los conocimientos en las TIC. presenciales y invitados.
TIC. tedricos con actividades Personal Docente de la Escuela dos  virtuales,

practicas sobre el uso de las de Fisioterapia. para un total de

tecnologias de informacion -Materiales: 40 horas.

y comunicacion enfocado en Laboratorio de computacion.
el entorno educativo a nivel Laptos.
universitario. Video beam.

Internet.

Tabla 2. Estrategia n® 2. Grupos de discusion sobre diferentes mecanismos interactivos y plataformas

Actividad Desarrollo Recursos Tiempo Responsable
Formar grupos de Se formaran grupos -Humanos: Se realizaran La investigadora
discusion sobre los integrados por el personal Especialistas invitados expertos en dos jornadas y los especialistas
diferentes mecanismos docente de la Escuela en las TIC. presenciales con invitados.
interactivos y de Fisioterapia, para Personal Docente de la Escuela una duracion

plataformas virtuales conocer y discutir sobre de Fisioterapia. total de 16

que se utilizan. las ventajas y desventajas -Materiales: horas.

que se presentan al usar Laptos.

los diferentes mecanismos Video beam.
interactivos y plataformas Internet.
virtuales.
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Tabla 3. Estrategia n® 3. Mesas de trabajo sobre las herramientas didacticas basadas en las TIC

Actividad

Desarrollo

Recursos

Tiempo

Responsable

Formar mesas de
trabajo para discutir y
conocer la importancia
y relevancia de
las herramientas
Didacticas basadas
en las tecnologias
de la informacion vy
comunicacion.

Se formaran
discusion
el
Ponentes
conocer y discutir sobre la
importancia del manejo de
estrategias basadas en las
Tic.

mesas de
integradas por
personal docente vy

invitados para

-Humanos:
Especialistas invitados expertos de 16 horas.
en las TIC.
Personal Docente de la Escuela
de Fisioterapia.
-Materiales:
Teléfonos.
Internet.

Duracion

total La investigadora
y los especialistas
invitados.

Tabla 4. Estrategia n° 4: taller interactivo entre docentes y estudiantes invitados para discutir sobre las diversas tecnologias
de informacion y comunicacion

Actividad Desarrollo Recursos Tiempo Responsable
Entablar una discusion sobre Se abrira un  espacio -Humanos: Duracion total La investigadora,
las diversas herramientas de discusion, debate Especialistas invitados de 16 horas. estudiantes
tecnologicas que pueden ser y formulacion de expertos. invitados y los
utilizadas en los procesos de herramientas y estrategias Estudiantes invitados. especialistas
ensenanza y aprendizaje en basadas en las tecnologias Personal Docente. invitados.

la Escuela de Fisioterapia.
Se invitaran a algunos
estudiantes representativos
de dicha Escuela.

para mejorar y actualizar -Materiales:
la funcion docente en la Teléfonos.
Escuela de Fisioterapia. Internet.

CONCLUSIONES

Al Iniciar esta propuesta y pretender analizar estrategias significativas para la implantacion de las TIC en
la escuela de fisioterapia de una universidad privada, es un primer paso para hacer un replanteamiento de las
estrategias educativas para la unificacion de las tecnologias en las casas de estudio a nivel superior.

No resulta aventurado afirmar, que en el uso e integracion de las TIC en la educacién venezolana, confluyen
un sinfin de procesos importantes y de alto impacto tanto para docentes como para estudiantes, entre los que
se pueden mencionar: la sensibilizacion y formacion de los docentes en el uso de las TIC, la adaptacion del
curriculo, el proyecto de nuevas particularidades educativas, la combinacion de las TIC en la docencia, entre
otras. Sin embargo, cada uno de estos procesos debe desarrollarse a través de propuestas objetivas emanadas
de una vision multidisciplinaria disefiada por la institucion, cuyo estandarte sea la integracion de las TIC con la
educacion actual en las universidades en Venezuela.
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Visualizacién: Lucia Guada, Lesvia Dirino, José Alvarez, Misael Ron, Estela Hernandez-Runque.

Redaccion - borrador original: Lucia Guada, Lesvia Dirind, José Alvarez, Misael Ron, Estela Hernandez-
Runque.

Redaccion - revisién y edicién: Lucia Guada, Lesvia Dirino, José Alvarez, Misael Ron, Estela Hernandez-
Runque.
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