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ABSTRACT

Introduction: new technologies bring innovations and developments in tools, equipment, systems and
techniques used in automotive workshops to improve the efficiency, quality and precision of the services
offered.

Objective: to characterize aspects related to technological advances in the automotive sector.

Method: a review of the available bibliography in databases such as SciELO, Scopus and ClinicalKey was
carried out, from which a total of 16 related articles were consulted, empirical methods such as logical
history and analysis and synthesis were used.

Results: advances may include computer diagnostic technologies, advanced manufacturing tools, software-
based management systems, among others. Greater competitiveness and innovation in the face of new
demands mean that the current state of the technologies must be studied and analyzed. Innovation and the
constant projection towards a change where the improvement of skills must be sought must be taken into
account in each field of the industry. Regarding customer service, technology has also had a positive impact.
The training and education of personnel in the automotive sector is essential to guarantee a quality service
to users.

Conclusions: there is a wide variety of adoption of new technologies related to the automotive industry that
in various ways favor the quality of the manufactured product, as well as the training of personnel associated
with its manufacture to guarantee a better quality in the service offered to customers.

Keywords: Technological Advances; Adoption of Technologies; Automotive Workshops.
RESUMEN

Introduccion: las nuevas tecnologias aportan innovaciones y desarrollos en herramientas, equipos, sistemas
y técnicas utilizadas en los talleres automotrices para mejorar la eficiencia, calidad y precision de los
servicios ofrecidos.

Objetivo: caracterizar aspectos relacionados con los avances tecnologicos en el sector automotriz.
Método: se realizd una revision de la bibliografia disponible en bases de datos como SciELO, Scopus y
ClinicalKey de las cuales se consultaron un total de 16 articulos relacionados, se utilizaron métodos empiricos
como el historico logico y de analisis y sintesis.

Resultados: los avances pueden incluir tecnologias de diagndstico por computadora, herramientas de
fabricacion avanzadas, sistemas de gestion basados en software, entre otros. La mayor competitividad y
la innovacion frente a nuevas exigencias hacen que se deba de estudiar y analizar la actualidad del estado
de las tecnologias. Se debe de tener en cuenta en cada campo de la industria, la innovacion y la constante
proyeccion hacia un cambio donde se debe de buscar la mejora de habilidades. En cuanto a la atencion al
cliente, la tecnologia también ha tenido un impacto positivo. La formacion y capacitacion del personal en el
sector automotriz es fundamental para garantizar un servicio de calidad a los usuarios.
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Conclusiones: existe una gran variedad de adopcion de nuevas tecnologias relacionadas con la industria
automotriz que de diversas formas favorecen calidad de producto elaborado, asi como la preparacion del
personal asociado a su fabricacion para garantizar una mejor calidad en el servicio ofrecido a los clientes.

Palabras clave: Avances Tecnologicos; Adopcion de Tecnologias; Talleres Automotrices.

INTRODUCCION

La tecnologia es la ciencia aplicada a la resolucion de problemas concretos. Constituye un conjunto de
conocimientos cientificamente ordenados, que permiten disefar y crear bienes o servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la humanidad,
criterio este que coincide con la opinion de varios autores. (13456

Es de gran importancia el entender que los tiempos van cambiando, asi como la demanda en la industria
automotriz sobre todo en los sectores mas pequenos de esta ya que al no adquirir nuevos equipos o al no
actualizarlos pueden existir varias deficiencias en sus actividades por ello es de interés de estos pequeios
negocios el adaptarse a las nuevas necesidades del medio al que prestan sus servicios.

Los talleres automotrices tienen sus raices en los albores de la era automotriz, cuando los vehiculos de
motor comenzaron a aparecer a fines del siglo XIX y principios del siglo XX. En aquel entonces, la industria
automotriz estaba en su infancia y los propietarios de automdviles tenian que depender en gran medida de su
propio ingenio y habilidades mecanicas para mantener sus vehiculos en funcionamiento. Sin embargo, a medida
que la tecnologia automotriz evolucionaba y los vehiculos se volvian mas complejos, surgio la necesidad de
talleres especializados en la reparacion y mantenimiento de automoviles.®

Para que un profesional tenga idea de sobre como comenzar a innovar dentro de la industria debe
obligatoriamente a pensar creativamente ademas de conocer y mantenerse informado de las nuevas tecnologias
que se desarrollan en el sector automotriz.® Se menciona la importancia sobre como la capacitacion debe de
ser parte fundamental en la formacion profesional y ademas de mencionar como esto debe de tener caracter
actual para asi formar un profesional capaz de innovar conforme al tiempo en que desempeiie sus habilidades.

El seguir el camino de los avances tecnologicos conforme estos vayan apareciendo tampoco debe de ser
algo oportuno y viable dentro de un taller ya que esto indicaria que se debe de estar pendiente en como estos
se van desarrollando mientras son descubiertos y sometidos a pruebas, lo que si se deberia de implementar es
un estudio de como algunas investigaciones e implementaciones ya han dado resultados sean buenos o malos
dentro de algln sector, asi se puede empezar a comparar datos y situaciones que se acerquen a los objetivos
de cada profesional dentro de sus intereses.®

En una reunion técnica sobre el futuro del trabajo en la industria automotriz después de una extensa
investigacion y analisis fundamental se llegaron a conclusiones que tiene tres ejes principales en los cuales
se destacan los puntos en los que se menciona que la industria automotriz es importante en el comercio
mundial por lo que su innovacion estan presente en todos los dias del aflo, toma como tema de preocupacion
el crecimiento poblacional y su variabilidad mencionando que existen factores en los cuales se debe de buscar
que el trabajo sea sostenible y sus condiciones sean las adecuadas para los trabajadores.

Se ha recopilado informacién sobre cuales van a hacer las exigencias dentro de la industria automotriz
plasmado en vista al futuro en donde lo que se busca es cumplir con una anticipada demanda de personas
altamente calificadas dentro de los campos que se lleguen a ocupar donde se busca la eficacia de los procesos
dentro de la industria."®

Se debe de comenzar a innovar dentro de la industria incluso si no existe necesidad de hacerlo se debe
de prevenir lo que puede ocurrir antes de que asi se lo requiera. Sin embrago, como se menciona en una
investigacion sobre estrategias de reduccion de costos, realizada para una titulacion, se menciona que en
la planificacion de centros de produccion sin el acompafiamiento de personal con experiencia no permite un
disefio en funcion de procesos operativos y una proyeccion a mediano y largo plazo.

El problema de la escasez en la adopcion de nuevas tecnologias desde el inicio ya se plantea como un
problema y se debe de conocer su posible causa con respecto a otras situaciones en conjunto ya que en
la reunion técnica sobre el futuro del trabajo en la industria automotriz se presentan estas causas como
textualmente menciona “un punto de inflexion” y se deberia de dar la razon oportunamente ya que se tiene
cierto grado de veracidad en distintos campos de la industria como las buenas practicas en los procesos de
manufactura y los aspectos que relacionan a la innovacion.

Por lo antes planteado se traza como objetivo del presente articulo caracterizar aspectos relacionados con
los avances tecnoldgicos en el sector automotriz.

METODO
Se realiz6 una revision de la bibliografia disponible mediante los articulos recuperados desde las bases de
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datos como SciELO, Scopus y ClinicalKey. Se emplearon filtros para la seleccion de articulos en los idiomas inglés
y espanol, se utilizaron métodos empiricos como el historico logico y de analisis y sintesis para la recopilacion
y comprension de la informacion obtenida. Se emplearon los términos “Avances Tecnoldgicos”, “Adopcion de
Tecnologias”, “Talleres Automotrices” como palabras clave en el articulo. Se seleccionaron un total de 16
referencias que abordaban diferentes consideraciones sobre los avances tecnologicos en el sector automotriz.

RESULTADOS

Innovaciones y desarrollos en herramientas, equipos, sistemas y técnicas utilizadas en los talleres
automotrices para mejorar la eficiencia, calidad y precision de los servicios ofrecidos. Estos avances pueden
incluir tecnologias de diagnostico por computadora, herramientas de fabricacion avanzadas, sistemas de gestion
basados en software, entre otros.?

La mayor competitividad y la innovacion frente a nuevas exigencias hacen que se deba de estudiar y analizar
la actualidad del estado de las tecnologias que se pueda aplicar en el sector, por ejemplo un profesional en
el sector automotriz no utilizaria herramientas que se hayan utilizado hace 10 afos o asimismo no utilizaria
técnicas que aun siendo eficaces resulten ser las Unicas que existen, a lo que se quiere llegar con esta mencion
es como se debe de innovar no solo los centros automotrices si no también la capacidad de manejar las nuevas
técnicas o herramientas dentro de un taller por lo que los profesionales deben de tener la iniciativa al buscar
alternativas que hagan mas eficaz su trabajo.®

Se evidencia como se toma en cuenta cada una de las variables dentro del estudio como lo son las
consideraciones del vehiculo, asi como los materiales que se utilizan. Algo a destacar es como se utiliza un
analizador de gases Automotriz el cual se puede tomar como ejemplo de como con estes dispositivo se puede
optimizar el trabajo y verificar si la calibracion de bujias es la correcta, siendo este una herramienta que
demuestra como la implementacion de algunas herramientas tecnologicas ayudan a reducir no solo los gastos
de un taller si no su impacto ambiental y dafios en la poblacion en general.'?

En el analisis realizado se ha determinado que la calibracion de la bujia interviene directamente sobre los
HC, siendo estos hidrocarburos uno de los principales contaminantes del medio ambiente y perjudiciales para
la salud de las personas que se encuentren sometidas a este componente, pudiendo llevar a la muerte de una
persona si se expone por largo tiempo.

Lo que se menciona es como un analisis y demostracion sobre como la importancia de la calibracion de un
componente del vehiculo tan importante como la bujia ayuda, ademas del cuidado del motor, a que el impacto
ambiental de algunos gases sea minimo lo que reduce las afecciones que se vienen relacionando de acuerdo a
cada uno de los efectos que se exponen. Lo que se rescata de esta investigacion es como estos datos que se
proporcionan ayudan o pueden ayudar a entender como la implementacion de tecnologia, no necesariamente
nueva ya que el analizador de gases no es un invento de Ultima generacion, sin embargo, es necesaria su Util
aplicacion dentro del sector automotriz.

Seglin menciona Ortega T," se debe de contar, aparte del equipo necesario, personal capacitado para la
operacion de este y tiene logica el aceptar dicho comentario como cierto ya que se ha mencionado como la
capacidad de operacion viene de la mano con la capacidad de conocimientos y recepcion de estos por parte de
los profesionales.

Se debe de tener en cuenta en cada campo de la industria, la innovacion y la constante proyeccion hacia
un cambio donde se debe de buscar la mejora de habilidades. Las posibles causas de esta carencia en la
adopcion de nuevas tecnologias podrian venir de la mano con distintas consecuencias de la desinformacion
principalmente seguido del gasto economico que conllevaria estas nuevas inversiones sobre todo en articulos
de Ultima tecnologia los cuales no suelen ser baratos y requieren de una capacitacion previa a su uso."?

Aunque se implementen nuevas tecnologias a la industria automotriz esta necesariamente no debe de ser
cien por ciento positiva ya que existen variables que imposibilitarian su aplicacion siendo estos efectos de las
causas ya mencionadas, aunque una aplicacion a ciegas de estas tecnologias también es en gran medida una
causa de que en ciertos casos las consecuencias de estas actividades lleguen a no tener éxito al no obtener los
resultados que se deseaban.?”

El mayor desarrollo digital genera efectos negativos asociados al consumo de energia (centros de datos y
redes), procesos de produccion contaminantes de hardware (pantallas), y modelos de negocios que incentivan
el recambio de dispositivos en periodos cortos. Asimismo, el mayor uso de soluciones de audio y video, y de
datos en general llevaria a que el consumo de energia continle en aumento.

El consumo de todo tipo energético hoy en dia esta relacionado con la contaminacion lo que nos destaca es
como un mayor desarrollo digital trae aspectos negativos en la industria como lo son el desecho de componentes
electronicos los cuales después de cumplir su vida Gtil son desechados y remplazados por equipos nuevos los
cuales al igual que los anteriores tienen una vida Gtil limitada y suele ser muy corta, al final comenta como este
consumo energético seguiria en aumento si se continua con su uso habitual.

Los efectos son distintos como se evidencio estos suelen tener causas anteriores fuertes que simplemente
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no son planificados con la suficiente informacion o suelen ser, como lo Gltimo mencionado, una consecuencia
que esta fuera del control de los profesionales usuarios de estas tecnologias.

La investigacion en automatizacion y robotica ha revolucionado los procesos de fabricacion y reparacion
en la industria automotriz. Los avances en esta area han llevado a la introduccion de robots en los talleres,
gue pueden realizar tareas como ensamblaje, soldadura, pintura y manipulacion de piezas con una precision y
eficiencia sin precedentes. Esto ha requerido la capacitacion del personal del taller para trabajar de manera
colaborativa con la tecnologia automatizada.

A nivel micro, la investigacion se ha centrado en el desarrollo de sistemas de diagnostico cada vez mas
sofisticados. Los escaneres de diagnostico, los softwares de analisis de datos y las herramientas de telemetria
permiten a los técnicos identificar rapidamente problemas en los vehiculos y tomar decisiones informadas
sobre las reparaciones necesarias. Estas tecnologias han mejorado la precision y la eficiencia en los talleres
automotrices, reduciendo el tiempo de inactividad de los vehiculos y aumentando la satisfaccion del cliente.(

Los avances tecnologicos tienen un impacto significativo en la eficiencia operativa de los talleres
automotrices. Por ejemplo, la implementacion de sistemas de diagndstico por computadora puede reducir los
tiempos de diagnostico al identificar rapidamente problemas mecanicos o eléctricos en los vehiculos, lo que
a su vez reduce los tiempos de inactividad y aumenta la productividad del taller. La adopcion de tecnologias
avanzadas puede mejorar la calidad y la fiabilidad de las reparaciones y mantenimiento realizados en los
talleres automotrices. Por ejemplo, herramientas de fabricacion avanzadas, como la impresion 3D, permiten
la creacion de piezas de repuesto personalizadas con una precision excepcional, lo que garantiza un ajuste
perfecto y una funcionalidad optima en el vehiculo.

En cuanto a la atencion al cliente, la tecnologia también ha tenido un impacto positivo. Los talleres y
concesionarios han implementado sistemas de gestion que permiten agendar citas en linea, recibir notificaciones
sobre el estado de la reparacion y acceder a historiales de mantenimiento, lo que brinda una experiencia mas
comoda y transparente para los usuarios. El avance tecnoldgico en el sector automotriz ha traido consigo una
serie de mejoras significativas en los procesos de diagnostico, reparacion y mantenimiento de vehiculos. En
primer lugar, el uso cada vez mas extendido de equipos de diagndstico computarizado ha revolucionado la
forma en que se identifican y solucionan los problemas mecanicos. Estos dispositivos permiten a los técnicos
realizar un analisis preciso de los sistemas del automovil, lo que agiliza el proceso de reparacion y reduce la
posibilidad de errores.

Otro avance significativo ha sido la implementacion de tecnologias mas eficientes en las tareas de reparacion
y mantenimiento. El uso de herramientas neumaticas y eléctricas ha permitido agilizar procesos como el
cambio de neumaticos, la reparacion de frenos y la revision de la suspension, lo que se traduce en un servicio
mas rapido y preciso para los clientes. Asimismo, la utilizacion de sistemas de alineacion laser ha mejorado la
precision en el ajuste de la direccion, lo que se traduce en un mejor desempefio del vehiculo en carretera y
una mayor seguridad para el conductor.

La formacion y capacitacion del personal en el sector automotriz es fundamental para garantizar un servicio
de calidad a los usuarios. En este sentido, es importante destacar que se ha observado un enfoque en la
actualizacion constante de conocimientos, lo cual es esencial dada la rapida evolucion de la tecnologia en la
industria automotriz.

Ademas, la digitalizacion de los procesos administrativos ha tenido un impacto significativo en la gestion de
los talleres y concesionarios. La implementacion de software especializado para la gestion de inventarios, la
programacion de citas y el seguimiento de clientes ha optimizado la operacion diaria de los establecimientos.
Esto se traduce en una atencion mas agil y personalizada para los usuarios, ya que se agilizan los procesos y se
facilita la interaccion con los clientes."®

La introduccion de sistemas de reciclaje de residuos ha permitido una gestion mas eficiente de los desechos
generados en los talleres mecanicos, reduciendo asi la cantidad de residuos que terminan en vertederos o en el
medio ambiente. Esto no solo beneficia a la industria automotriz, sino que también tiene un impacto positivo
en la comunidad en general, al contribuir a la reduccion de la contaminacion y al fomento de practicas mas
sostenibles.

Los talleres automotrices estan adoptando cada vez mas sistemas de gestion basados en software para
administrar sus operaciones diarias. Estos sistemas pueden ayudar a programar citas, gestionar inventario,
mantener registros de clientes y realizar un seguimiento del trabajo en curso. Ademas, algunos sistemas de
gestion de talleres también pueden integrarse con herramientas de diagnostico por computadora y bases de
datos de reparaciones, lo que permite una gestion mas eficiente de los servicios prestados. La adopcion de
sistemas de gestion de talleres basados en software puede mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores
administrativos y mejorar la experiencia del cliente al proporcionar un servicio mas rapido y transparente.
Ademas, estos sistemas también pueden proporcionar a los propietarios de talleres informacion valiosa sobre el
rendimiento de su negocio, lo que les permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas. "

Los avances tecnologicos también han tenido un impacto positivo en la formacion del personal del sector
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automotriz. La introduccion de nuevas herramientas y técnicas ha requerido una actualizacion constante del
conocimiento y habilidades de los profesionales, lo que ha contribuido a elevar el nivel de competencia y a
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.('®

CONCLUSIONES

Se puede apreciar que existe una gran variedad de adopcion de nuevas tecnologias relacionadas con la
industria automotriz que de diversas formas favorecen calidad de producto elaborado, asi como la preparacion
del personal asociado a su fabricacion para garantizar una mejor calidad en el servicio ofrecido a los clientes.
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