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ABSTRACT

Interaction between individuals is fundamental for social development and the achievement of common
goals, especially in the workplace. In the context of nursing, it is crucial for professionals to develop
interpersonal skills and knowledge that improve their performance, as this directly impacts the quality
of the health service. In high-pressure situations, such as emergencies, the ability to work as a team and
maintain effective interpersonal relationships becomes even more relevant, as stress can affect both staff
performance and patient care. Therefore, it is essential to assess these dynamics to ensure a healthy and
efficient work environment. A literature review was developed with the aim of updating knowledge about job
performance and interpersonal relationships of nursing professionals. Several studies conducted in different
hospitals in Lima and other Latin American countries have explored the relationship between interpersonal
relationships and job performance of nursing staff. In general, it was found that nurses with better
interpersonal relationships tend to have higher job performance, while those with poor relationships usually
experience average or low performance. Furthermore, it is noted that a work environment characterized
by poor interpersonal relationships can generate stress, depression and negatively affect the professional
quality of life of the staff. The perception of workers indicates that improving these relationships could
increase their productivity and well-being at work.

Keywords: Interpersonal Relationships; Job Performance; Nurse; Emergency.
RESUMEN

La interaccion entre individuos es fundamental para el desarrollo social y el logro de objetivos comunes,
especialmente en el ambito laboral. En el contexto de la enfermeria, es crucial que los profesionales
desarrollen habilidades interpersonales y conocimientos que mejoren su desempeno, ya que esto impacta
directamente en la calidad del servicio de salud. En situaciones de alta presion, como emergencias, la
capacidad de trabajar en equipo y mantener relaciones interpersonales efectivas se vuelve aln mas
relevante, ya que el estrés puede afectar tanto el rendimiento del personal como la atencion al paciente.
Por lo tanto, es esencial evaluar estas dinamicas para garantizar un entorno laboral saludable y eficiente.
Se desarrollé una revision bibliografica con el objetivo de actualizar el conocimiento sobre el desempefio
laboral y las relaciones interpersonales de los profesionales de Enfermeria. Varios estudios realizados en
diferentes hospitales de Lima y otros paises latinoamericanos han explorado la relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempeiio laboral del personal de enfermeria. En general, se encontro que las enfermeras
con mejores relaciones interpersonales tienden a tener un rendimiento laboral mas alto, mientras que
aquellas con relaciones deficientes suelen experimentar un rendimiento regular o bajo. Ademas, se destaca
gue un ambiente laboral caracterizado por malas relaciones interpersonales puede generar estrés, depresion
y afectar negativamente la calidad de vida profesional del personal. La percepcion de los trabajadores indica
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qgue mejorar estas relaciones podria incrementar su productividad y bienestar en el trabajo.

Palabras clave: Relaciones Interpersonales; Desempeno Laboral; Enfermera; Emergencia.

INTRODUCCION
Relaciones interpersonales

Es la interaccion mutua entre dos individuos. Se refiere a las instituciones y las leyes de interaccion social
reguladas por las relaciones sociales. Las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar ciertos objetivos
necesarios para nuestro desarrollo en la sociedad, la mayoria de estas metas estan sobreentendidas a la hora
de entablar lazos con otra persona.®

En relacion al desempefio laboral, segin Tarqui y Quintana,® el consejo internacional de enfermeria (CIE)
y la organizacion internacional del trabajo (OIT), menciona que es indispensable para el personal enfermero
saber manejar un conjunto de conocimientos para mejorar el desempeno laboral debido a que el profesional
como mision le corresponde incrementar o desarrollar sus habilidades para mejorar los servicios de salud. El
comportamiento y las habilidades interpersonales del personal enfermero son muy importantes para contribuir
y tener un desempeiio laboral de manera eficiente. “Los trabajadores de la salud, al igual que todos los demas
trabajadores, deben disfrutar de su derecho a un trabajo decente, a entornos laborales seguros y saludables y
a la proteccion social en materia de asistencia sanitaria, ausencia por enfermedad y enfermedades y lesiones
profesionales”

En el Per(, Aguilar y Huamani, ® mencionan que existe una relacion directa entre las relaciones interpersonales
y el rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria por lo que si éstas no son positivas pone en riesgo
los indicadores de calidad.

En el marco de la realidad en el sentido de una emergencia, la alta confluencia de pacientes, las habilidades
interpersonales y la eficiencia laboral estan muy relacionadas puesto que en esas circunstancias cuando el
personal esta sometido a mucho estrés es donde se reflejan el trabajo en equipo y el valor de las relaciones
interpersonales adecuadas, puede causar inconvenientes durante la practica en el desempeno de sus
actividades, esto repercute en el equipo de trabajo. En este contexto, se desarrolld una revision bibliografica
con el objetivo de actualizar el conocimiento sobre el desempeno laboral y las relaciones interpersonales de
los profesionales de Enfermeria.

METODO

Se realizo una bisqueda bibliografica en las bases de dato Redalyc, Elsevier Science Direct, PubMed/Medline,
SciELO, asi como el buscador Google Académico. Para recuperar la informacién se emplearon estrategias
de bUsqueda mediante el empleo de descriptores y términos similares, en idioma espafol e inglés. De los
documentos resultantes se seleccionaron aquellos que aportaran informacion tedrica y empirica sobre el tema.

DESARROLLO

Castro™ define que existen tipos en la relacion interpersonal; como relaciones intimas o afectivas las cuales
son aquellas relaciones en las que hay una conexion profunda de intimidad con la otra persona; las relaciones
familiares, se forman entre personas de nuestra familia, las relaciones superficiales son definidas como aquellas
relaciones en la no hay profundidad, son breves y pasajeras, las relaciones circunstanciales, son aquellas que
estan a medio camino entre las relaciones superficiales y relaciones intimas y las relaciones de rivalidad: este
tipo de relacion parte de la enemistad, competencia o incluso odio rencor.

Galdos y Huamani® conceptualizan las relaciones interpersonales como el intercambio de informacion,
actitudes y trato entre los profesionales de enfermeria, de igual manera entre el personal de salud y persona
cuidada, estableciendo tres dimensiones: comunicacion, actitudes y trato.

Dimension 1 Comunicacion. Segln Quintanilla® indica que es el intercambio de informacién que se produce
entre dos o mas individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla.

El emisor, el receptor y el mensaje que se presentan son parte del proceso de la comunicacion.

El lenguaje no verbal se transmite a través de un lenguaje no hablado a través de gestos y lenguaje corporal.
La funcion que tiene la comunicacion incluye representar emociones, apelar, contacto y comunicacion corporal.

Segln Pérez y Gardey," la palabra deriva del latin comunicare que significa “compartir algo, poner en
comdn”; la comunicacion es un fenomeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupos.

El proceso de la comunicacion implica enviar un mensaje a través de seiales como sonidos, gestos entre
otros, ademas el receptor debe tener habilidades que le permitan descifrar el mensaje para que la comunicacion
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tenga éxito, luego se revierte el receptor se transforma en emisor."

Dimension 2 Actitudes. La actitud es la condicion que dirige el comportamiento del hombre en cualquier
situacion de la vida. Se refleja la intencion y el propésito del actuar de una persona conforme sus actitudes
ya sean positivas o negativas, estas pueden afectar el entorno de las demas personas por lo que es importante
mantener una buena actitud y es crucial tener un impacto directo en la toma de decisiones, tener buen
optimismo al realizar las actividades, afrontar decisiones de la vida con optimismo y asi garantizar una buena
calidad de vida.”

Cabe resaltar que las empresas estan prestando mayor atencion a este tipo de caracteristicas al considerar
contratar un candidato para algun puesto laboral. Revisan las actitudes que tienen el trabajador, que tengan
capacidades para colaborar en equipo, adaptabilidad, manejo del tiempo, control del estrés, comunicacion,
capacidad analitica, proactivos y capaces para resolver conflictos.?

Dimension 3 Trato. Se refiere a las acciones y efectos que produce un trato. Este verbo puede significar
el hecho de hacer algo con alguien puesto que el trato también es una forma de comunicarse o establecer
relaciones con otra persona o de manera grupal. El tipo de trato que se considera moralmente ético o correcto
esta relacionado con la nocién del buen trato.®

Asimismo, cada ser humano interpreta la informacion que recibe del mundo exterior de manera diferente,
tiene distintos valores y necesidades. En este sentido, la capacidad para personalizar el trato cordial a los
demas. Es fundamental comprender que el respeto, la comunicacion y la actitud, esas tres caracteristicas con
bases fundamentales del trato personal.®

Desempeiio laboral

Segln Acosta, " es la evaluacion de la capacidad de un empleado en su trabajo, es una evaluacion individual
basada en el empeiio y cumplimiento de los objetivos de cada persona. Es la valorizacion del rendimiento de
un empleado durante su evolucion en el trabajo. Es una evaluacion de forma individual basado en el esfuerzo,
donde se evaluan sus habilidades profesionales y personales. Dicha evaluacion es realizada por el departamento
de recursos humanos, ellos tienen la tarea de evaluar la efectividad del trabajador y diagnosticar si es un buen
elemento para el éxito de la empresa.

Para Licari? el desempeiio laboral tiene siete métodos de evaluacion:

Evaluacion por objetivos: a este tipo de evaluacion es realmente Gtil para monitorear puntualmente el
progreso en la consecucion de un objetivo y establecer parametros de calidad.

Evaluacién graduada: En este tipo de evaluacion se asignan calificaciones dependiendo del nivel en que
se cumplio la asignacion. Esta evaluacion permite que tomen en cuenta factores externos al desempeno del
empleado vy a su vez facilita la medicion de otros indicadores obteniendo un promedio de ellos.

Evaluacion por prueba: Este tipo de evaluaciones se refiere cuando se presta mayor atencion al proceso que
al resultado final, tienen su particularidad que facilita la evaluacion en la etapa de resolucion de conflictos.

Autoevaluacion: Los auto evaluadores permiten a los empleados evaluar su propio desempefo y asi calificar
su trabajo.

Evaluacién jerarquica: Los lideres de equipo son los encargados de evaluar el desempeno de su equipo,
puesto que son las personas con mayor conocimiento y experiencia en el campo. Ademas, ellos son los que mejor
conocen a sus colegas, por lo que pueden evaluar su desempefo tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.

Evaluacion por pares: Este tipo de evaluacion se basa en que se evallan entre mismos colegas empleados
de la misma jerarquia, diagnostiquen entre ellos su rendimiento y desempefio ya sea de manera anonima o no.

Evaluacion de 360 grados: estos instrumentos de evaluacion no solo tienen en cuenta las opiniones de los
jefes, sino también las opiniones de sus companeros de trabajo y personas imparciales que no pertenezcan al
mismo departamento o servicio de trabajo.

En Per(, Baquerizo & Nieves,'® establece seis dimensiones para la variable desempeno laboral:

Dimension 1 Conocimiento del trabajo. Se espera del trabajador el conocimiento responsabilidad,
capacidad de interaccion con el resto del equipo para obtener sinergias, constante la innovacion a través del
trabajo en equipo, formacion y la busqueda permanente de la mejora del desempeio para ofrecer el mejor
servicio personal a la organizacion en su conjunto. Es en este punto donde las politicas de gestion de recursos
humanos han comenzado a jugar un papel relevante en las organizaciones, tratando de identificar aquellos
drivers que realmente motivan al trabajador del conocimiento a veces incluso de forma inconsciente, y asi
poder satisfacer de manera inteligente esos elementos de motivacion y lograr de manera individual y colectiva
la mayor aportacion posible a la empresa y su permanencia en la misma a largo plazo.(¥
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Cada profesion es un mundo y demanda destreza, pero habilidades que todo empleo requiere y cada vez la
competencia laboral es mayor y exige mas entrevistas por eso hay mas cualidades que se dan por hecho que los
trabajadores lo tengan.(™

Dimension 2 Calidad del trabajo. La calidad del trabajo determina en gran medida nuestro bienestar de
vida, la mayoria de nosotros pasamos gran parte de nuestro tiempo en el trabajo y trabajamos durante gran
parte de nuestras vidas, por lo tanto, la calidad de nuestro trabajo determina considerablemente nuestra
calidad de vida.(®

La calidad en el trabajo o calidad en la vida laboral a la satisfaccion de unas necesidades clave para los
trabajadores. Se refiere a los recursos, actividades y resultados derivados de la participacion de las personas
en el lugar de trabajo.(”

Dimension 3 Relaciones con las personas. Una relacion humana es cualquier interaccion que se desarrolla
entre dos o mas seres humanos, de forma directa o indirecta, en este intercambio cada uno intentara satisfacer
sus necesidades y se regira por un codigo de referencia. La mayoria de veces esas necesidades no son cubiertas
y por ende la interaccion se vuelve deficiente.®

Cordova Cardey!™ se inclina a definirla como esa interaccion entre personas que llevan intrinseco un
elemento fundamental, la aceptacion personal y del otro. Garantiza que ambas actitudes estan conectadas y
gue cuando una persona es capaz de aceptarse a si misma, también puede aceptar a los demas. Es crucial que
una persona trabaje en ello para que pueda realizarse como persona, si tiene dificultades para comunicare o
expresarse de manera armoniosa con sus familiares o amigos, le traera problemas en el ambito profesional y
personal.

Dimension 4 Estabilidad emotiva. La estabilidad emocional es precisamente uno de los rasgos de personalidad
que hace referencia a mantener la calma, tranquilo y determina la forma en que la persona afronta y enfrenta
sin problemas sin bloqueos y de una forma satisfactoria las situaciones complicadas de la vida.®

Es un rasgo que tiene algunas personas para poder afrontar y manejar favorablemente sus emociones, las
personas con esta habilidad afrontar y superar situaciones estresantes sin que repercuta en ellos. Por lo tanto,
no quedaran anclados a emociones negativas y seran capaces de desarrollar perspectivas positivas.

Dimension 5 Capacidad de sintesis. Sintetizar es un acto de voluntad: necesitamos ser valientes y
determinados para definir una sola idea, propuesta o alternativa que consideremos como la mejor; ya sea que
elijamos una de las analizadas, o que fusionemos varias de las opciones estudiadas y nos vayamos por esa via
integrada.®”

El poder de analisis y sintesis no capacita para comprender a fondo las situaciones a la que nos enfrentamos,
simplificar su explicacion, revela conexiones que podrian pasar desapercibidas y genera conocimientos mas
novedosos a partir de los previamente adquiridos. Esta habilidad es versatil y se vincula con diversas aptitudes
y competencias, tales como el pensamiento critico, | resolucion de conflictos, la organizacion, la planificacion
y la toma d decisiones.

Una de las cualidades que considero esenciales en un buen instructor es la de la capacidad de sintesis.
Cuando un guia nos ensefia, es fundamental que hable de manera concisa y que el mensaje sea siempre el
adecuado, facil de entender y claro. Existe un alto riesgo de explicar los conceptos de una manera complicada y
con demasiadas palabras sin sentido, debido a que algunos instructores tienen el habito de gustarles escucharse
a si mismos y pierden de vista la importancia de hacer llegar su mensaje a los alumnos. @

Dimension 6 Capacidad analitica. La capacidad de analisis es una cualidad que nos ayuda a conocer con
mas profundidad la realidad a la que nos enfrentamos. Con un analisis racional, podemos ver realmente en qué
situacion nos encontramos como empresa, definir mejor los problemas y encontrar soluciones mas acertadas.
Se trata de aplicar el pensamiento critico a nuestra area de trabajo para asi poder establecer las relaciones
entre distintos elementos, adquirir nuevos conocimientos y buscar siempre nuevas perspectivas desde donde
enfocar nuestro problema.®

Pérez® menciona que la capacidad analitica podria definirse como aquella habilidad que nos permite
procesar la informacion de una forma que, posteriormente, nos ayudara a tomar mejores decisiones y a obtener
mejores resultados. En la capacidad analitica entran en juego otras habilidades directamente relacionadas con
ella: observacion, logica, creatividad.

La teoria de Hildegart Peplau describe a la enfermeria psicodinamica como la capacidad de comprender la
propia conducta con la finalidad de ayudar a los demas a identificar sus dificultades y asi aplicar los principios
basicos para abordar sus problemas y asi desarrollar mejores relaciones humanas. Es un proceso interpersonal
y terapéutico que funciona en términos de cooperacion con otros procesos humanos, haciendo de la salud una
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posibilidad para los individuos en las comunidades, basa este planteamiento en que las personas son seres
humanos que viven una especie de equilibrio inestable de manera que cuando ese equilibrio se altera aparece
la enfermedad.

Para el desempeno laboral segiin Chiavenato y Sapiro® “la evaluacion del desempeifio es la apreciacion y
comportamiento del colaborador en base a las metas logradas en su puesto laboral, el cual es evaluado mediante
objetivos ya propuestos, dicha evaluacion, se estimula al empleado a esforzarse, a buscar la excelencia y a
considerar las cualidades que pueda tener, a través de estrategias individuales ya establecidas para cumplir
objetivos en la institucion donde labora. Los trabajadores deben ser evaluados de manera formal e informal y
de manera periodica. También se le puede denominar a este proceso evaluacion del mérito, evaluacion de los
empleados, informes de progreso, evaluacion de eficiencia funcional.

Lopez y col.@ llevaron a cabo una investigacion para descubrir si la calidad de vida laboral es un indicador
gue represente algln significado frente al nivel del desempefio laboral auto percibido por los médicos que
laboran en el Instituto Mexicano del Seguro Social de Bienestar. El estudio utilizd un enfoque cuantitativo,
transversal y predictivo. La muestra estuvo consistida por 169 médicos a los que se le aplicaron los instrumentos
como el cuestionario CVL-HP y una escala de medicion para el desempeiio laboral, EDL. A su vez validaron y
obtuvieron una confiabilidad optima, ademas determinaron que hay existencias de una influencia lineal de
forma positiva y significativa entre ambas variables, finalmente concluyeron que el desempeno laboral de los
médicos esta significativamente influenciado por la calidad de la vida laboral.

Junco, @ realizd un trabajo de investigacion en Ecuador, con el objetivo de establecer la influencia que
tienen las relaciones interpersonales en el desempeiio laboral del profesional de enfermeria en el Hospital
General IESS Babahoyo para determinar estrategias que mejoren las relaciones interpersonales del personal de
enfermeria, enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, usé un cuestionario tipo Likert, el de relaciones
interpersonales consté de 18 items, la variable desempefio laboral consté de 16 items, la confiabilidad y validez
fueron optimos, se comprobd la relacion positiva y significativa entre ambas variables con un coeficiente
de correlacion de 0,856. concluyo con un desarrollaron actividades de convivencia y eventos internas para
fortalecer las relaciones interpersonales del personal de enfermeria.

Cordero y col,® realizaron un trabajo de investigacion en México, con el objetivo de describir las
dimensiones de la relacion interpersonal del profesional de enfermeria en una unidad de segundo nivel, fue de
tipo transversal analitico, tuvo como muestra 75 profesionales de enfermeria, utilizé un instrumento ,el cual
estuvo conformado por tres dimensiones (comunicacion, trabajo en equipo y manejo de conflictos), con validez
y confiabilidad 6ptimos, encontrando como resultados las relaciones interpersonales fueron regulares 54,7 %,
llegaron a la conclusion que el nivel regular de las relaciones interpersonales en el profesional de enfermeria
ofrece un area de oportunidad para mejorarlas.

Escobar® realizo un trabajo de investigacion en Ecuador, tuvo como objetivo determinar la Calidad de vida
y desempeiio laboral del personal de enfermeria del Hospital San Vicente de Pall, fue de enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo, correlacional y transversal, la muestra fue constituida por 118 enfermeros, el instrumento
de recoleccion de datos se aplico el cuestionario de calidad de vida de Whoqol Bref, con validez y confiabilidad
optimos, encontrando resultados que la base a la relacion entre calidad de vida y experiencia laboral consideran
disponer de una normal calidad de vida quienes tienen mayor experiencia laboral debida a disponer mayor
estabilidad en el trabajo con un 37,3 %. Finalmente concluyo que el equilibrio entre la estabilidad laboral
y personal facilita de forma eficiente en los roles del cuidado enfermero, pero es necesario fortalecer el
reconocimiento de los avances profesionales y el nivel de organizacion laboral.

Ustua,®® en un estudio cuantitativo de alcance descriptivo y correlacional con un disefio no experimental se
realiz6 en Cusco del 2022 con el objetivo de evaluar el grado de relacion entre las habilidades interpersonales
y el desarrollo del desempeio laboral en el personal de enfermeria del Centro de Salud de Curahuasi de la
region de Apurimac. La poblacion estudiada estuvo conformada por 59 profesionales y la muestra fue de tipo no
probabilistica por conveniencia. Ademas, se uso como técnica la encuesta y el cuestionario que obtuvieron una
validez y confiabilidad éptima. Los resultados encontrados en los encuestados fue que un 59,3 % consideraban
gue tenian un buen desempeiio laboral y el 37,3 % consideré que mantienen un desempefo laboral intermedio
y solo el 3,4 % mencionaron que el desempeiio laboral era deficiente. Finalmente concluy6 que, si existe una
relacion significativa entre el desempeifio laboral y las relaciones interpersonales, puesto que se manejaron
buenas relaciones interpersonales optimas y ello represento un porcentaje significativo de un buen desempefo
laboral.

Motta®" realizd un trabajo de investigacion en Lima, tuvo como objetivo establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales y manejo de conflictos en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital de Lima, fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, no causal y disefo no experimental
de corte transversal, el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia conformado por 118 personas,
utilizo el instrumento de relaciones interpersonales adaptados para el contexto nacional de la salud. Validez
y confiabilidad éptimos, encontrando resultados 64 % dice tener relaciones interpersonales regulares y el 56
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% dice saber manejar conflictos laborales regularmente. Todo ello significa que a raiz de que mejoren las
relaciones interpersonales mejorara la eficiencia en el ambito laboral.

Venturo®? realizd un trabajo de investigacion en Lima, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y el desempeio laboral en profesionales de enfermeria de la Clinica Good hope, fue
de tipo cuantitativo, de disefio no experimental, tipo correlacional y de corte transversal, la muestra fue de
200 enfermeros, el cuestionario como instrumento, de relaciones interpersonales de Espinoza version resumida
; mientras que para el desempefio laboral utilizo el cuestionario de Baquerizo 2016, los resultados revelaron
que el 62,7 % presentd relaciones interpersonales medianamente desfavorables y solo el 2,5 % presentaron
relaciones interpersonales favorables, en cuanto al desempeno laborar, el 59,3 % presento desempeno laboral
regular, y el 15 % deficiente.

Bruno y Pusari,®¥ realizaron un estudio en Lima donde buscaban determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral del personal enfermero asistencial en el Hospital Nacional Guillermo
Almenara. El estudio fue de tipo no experimental, transversal, prospectivo y analitico. Una investigacion
cuantitativa conformada por 98 enfermeras seleccionadas por un muestreo no probabilistico y usaron como
instrumento la escala de relaciones interpersonales y el desempefo laboral. Los resultados que obtuvieron
en la variable de relaciones interpersonales fueron de un 41,8 % en un nivel medio, del 35,4 % nivel bajo y el
22,8 % un nivel alto, respecto al desempefo laboral el 40,5 % obtuvo un nivel de desempefio medio, el 35,4 %
nivel bajo y un 24,1 % nivel alto. Concluyeron que existe un impacto entre las relaciones interpersonales y el
desempeno laboral de las enfermeras asistenciales.

Lopez®®¥ realizd un estudio de investigacion en Lima, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital de Vitarte, 2017,fue de tipo descriptivo simple, disefio correlacional, no experimental
y transversal, la poblacion fue de 40 enfermeras, la técnica que se utilizo fue la encuesta y como instrumentos
dos cuestionarios relaciones interpersonales y rendimiento laboral, la validez y confiabilidad fueron éptimos,
los resultados fueron los profesionales de enfermeria con malas relaciones interpersonales presentan un regular
rendimiento laboral en un 12,5 %, con regulares relaciones interpersonales presentan un regular rendimiento
laboral en un 30 %, y con buenas relaciones interpersonales presentan un regular rendimiento laboral en un 10
%. concluyo que existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia de un Hospital publico de Lima.

Hancco y col.® en su estudio mencionan que al menos un porcentaje minimo de participantes perciben que
no se practican relaciones interpersonales de manera efectiva en el desempeno laboral; la mayoria de ellos,
representando un 65 %, creen que casi siempre las relaciones interpersonales mejorarian su desempefo, un
16 % creen que ocasionalmente y un 19 % decide no responder. Las malas relaciones interpersonales tienen un
impacto significativo en el desempeno laboral y la convivencia del personal del Gobierno del Canton Otavalo.
Ademas, se puso en evidencia que la mayoria de los trabajadores desconocian el gran valor que tiene desarrollar
relaciones interpersonales positivos debido a que mejoraria la productividad y desempefo laboral impactando
de manera positiva al grupo de trabajo.

De igual forma en México, Hernandez y Hinojos®® sefialan que las relaciones interpersonales deficientes son
un factor muy importante en el bienestar de las enfermeras. Las relaciones interpersonales entre el personal
enfermero son cruciales para crear un entorno laboral saludable, lo que conlleva un cuidado de manera mutua.
Todo ello facilita la busqueda de soluciones como grupo frente a los problemas que puedan surgir y asi reducir
el estrés laboral de manera conjunta.

Por otro lado, Teran en Latinoamérica,®” evidencio que las relaciones interpersonales en enfermeria
contraproducente, como es el caso de paises como Brasil (65 %), Pert (56 %), Ecuador (40 %), Argentina (30
%), Chile (27 %) y Cuba (20 %), involucrando a un clima con negatividad, pesado, discrepancias, ambientes que
no favorecen motivacion para una productividad de calidad en el servicio; indecision, falta de cooperacion,
comunicacion limitada, armonia, integridad, afectando la eficiencia del trabajo, se presenta depresion, estrés
y perjudicando su calidad de vida profesional.

En el Pert, Campos,©® sefala que las relaciones interpersonales entre el personal de salud requieren de
fortalecer habilidades blandas y recursos individuales con una finalidad en comin, que es la atencién o6ptima
del paciente. Por ello, es necesario crear, conservar y fomentar buenas relaciones interpersonales, eso ayuda
a crear un clima laboral confortable y suma la eficiencia laboral como grupo. Ademas, que al trabajar mejor
las relaciones interpersonales como grupo beneficia mucho al momento de resolver conflictos que es una
capacidad indispensable en el ambito profesional de salud.

CONCLUSIONES

Varios estudios realizados en diferentes hospitales de Lima y otros paises latinoamericanos han explorado la
relacion entre las relaciones interpersonales y el desempeno laboral del personal de enfermeria. En general,
se encontro que las enfermeras con mejores relaciones interpersonales tienden a tener un rendimiento laboral
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mas alto, mientras que aquellas con relaciones deficientes suelen experimentar un rendimiento regular o bajo.
Ademas, se destaca que un ambiente laboral caracterizado por malas relaciones interpersonales puede generar
estrés, depresion y afectar negativamente la calidad de vida profesional del personal. La percepcion de los
trabajadores indica que mejorar estas relaciones podria incrementar su productividad y bienestar en el trabajo.
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